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I.  El6zmények

1. A helyi 6nkorményzati rendszer — a Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l sz6l6
2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Mdtv.) hatalybalépésével, illetve az
egyes dllamigazgatasi hat6sagi tigyekkel kapcsolatos hataskérok jarasi hivatalokba

torténod

telepitésével — megujitdsra keriilt. Az elektronikus kozigazgatas

kiterjesztésének ugyanakkor tovabbra is lényegi kovetelménye, kihivdsa maradt a
helyi 6nkormanyzatoknal folyo, Iényegében a teljes lakossagot érinté kdzigazgatasi
munka informatikai szolgaltatasokkal t6rtén6 tamogatasa.
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2.

IL.

A helyi dnkormanyzati feladatellatas egységességének tamogatasahoz, valamint a
koltségvetesi stabilitds megoérzéséhez fliz6dd kormanyzati érdekekre figyelemmel az
allam ASP (Application Service Provider, magyarul tavoli alkalmazasszolgaltatas)
szolgéltatds keretében biztosit kozponti informatikai tdmogatist a helyi
onkormanyzatoknak, és adattarhaz létrehozasaval biztositja a relevans gazdalkodasi
adatok Osszegyiijtését és elemezhetdségét.

Az dnkormdanyzatok szdmdra hatékony forrdsfelhasznalas mellett lehetdvé teszi a
bels6é miikodés tamogatasat, az egyes e-kozigazgatasi szolgaltatasok nyujtasat
korszerit informatikai megoldasokra tdmaszkodva, valamint lehetéséget nyijt az
allampolgarok és a vallalkozasok igényeihez igazodd, egységes 6nkormanyzati e-
tigyintézési szolgaltatasok igénybevételére.

Az Motv. 114. § (2) bekezdése szerint a helyi Onkorményzat - egyes kotelezd
feladatainak informatikai tdmogatésa céljabol - csatlakozik a helyi 6nkormanyzatok
feladatellatdsat  tamogatd,  szamitastechnikai  halézaton  keresztill  tavoli
alkalmazasszolgaltatast nyujtd, az allam éltal biztositott, elektronikus informacios
rendszerhez (a tovéabbiakban: 6nkormanyzati ASP rendszer).

Az Onkormanyzati ASP rendszer miikodtetésérél és elemeirdl, fenntartasi,
izemeltetési €s rendszertdmogatasi feladatairdl, a csatlakozas modjarol az
onkormanyzati ASP rendszerr6l sz6lo 257/2016. (VIIL.31.) Korm. Rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) rendelkezik. A Rendelet 7. § (1) bekezdése szerint a
Csatlakozasat megel6zden a helyi 6nkormanyzat Szerzddést kit a Szolgaltatdval.

A Szerzédés targya

1. A Szerzédés targya: Az Onkormanyzatnak az Snkorményzati ASP rendszerhez valo
csatlakozdsa és a Szolgaltaté altal az e Szerzddés szerinti ASP szolgaltatasok nyujtasa

1. az Onkormanyzat és hivatala,

2. az Onkorményzat valamennyi 6nallo gazdasagi szervezettel nem rendelkezd
intézménye,

3. valamint — a jelen Szerz8désben rogzitett feltételeknek megfeleléen — mindazon
egyéb felek részére (pl. helyi nemzetiségi onkormanyzat / tarsulas), akiknek
killon megallapodds alapjan az Onkorményzat latja el a gazdéalkodassal
Osszefliggd feladatait.

2. Az ASP rendszer az alabbi elemekbdl all:
a) szakrendszerek,

b) keretrendszer,
¢) timogat6 rendszerek, és
d) az Motv. 114. § (4) bekezdése szerinti 5nkormanyzati adattarhaz.

3. Az 6nkorményzati ASP rendszer az alabbi szakrendszeri portf6lidt biztositja:

a) iratkezel6 rendszer,

b) dnkormanyzati telepiilési portal rendszer,

c) az elektronikus iigyintézési portal rendszer, ide értve az elektronikus tirlap-szolgaltatast,
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d) gazdalkodasi rendszer,

e) ingatlanvagyon-kataszter rendszer,
f) onkorményzati adé rendszer,

g) ipar- és kereskedelmi rendszer,

h) hagyatéki leltar rendszer.

4. Az Onkormanyzatnak a csatlakozassal osszefliggd fo feladatait a szerzodés mellékletét
képez6 Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) II. pontja tartalmazza.

5. Az Onkorményzat legkésdbb az elsé szakrendszerhez val6 csatlakozas idépontjaig tarto
felkészulési id6 alatt biztositja az dnkormanyzati ASP rendszerhez toérténd csatlakozashoz
sziikséges, a Rendelet 2. melléklet szerinti minimumkdvetelményeknek valé megfelelést,
valamint vallalja a folyamatos miik6dés biztositasahoz sziikséges feladatok teljesitését.

6. Az egyes szakrendszerek szolgaltatis-katalogusat az ASZF VII. pontja tartalmazza.

7. A csatlakozas érdekében a Szolgaltaté 4ltal készitett és az Onkormanyzat altal a
csatlakozas soran kitltendd szolgaltatdsigénylé adatlapot jelen szerzodés 2.1. szamu
melléklete tartalmazza.

8 Az Onkorményzat az ASP rendszerhez rendszercsatlakozassal csatlakozik. A 3. pont f),
pontja szerinti szakrendszer csak rendszercsatlakozassal érhetd el.

9. Az Onkormanyzat tudomdsul veszi, hogy a Rendelet 12. §-aban meghatarozott iitemezés
szerint veszi igénybe a jelen szerzédés I1.3. pontjaban felsorolt szakrendszeri
szolgaltatasokat.

10. Az Onkorményzat koteles a csatlakozasi folyamat adminisztracidja soran a Szolgaltato
altal a hivatalos szolgaltatdsi honlapjan kozzétett nyomtatvanymintékat hasznalni.

11. Felek megallapodnak abban, hogy az Onkorményzat a jelen szerzddés 2.1. szami
mellékletét képezd szolgaltatasigényld lapon megjelslt szakrendszereket veszi igénybe az ott
megjelolt modon, a Felek éltal kozosen egyeztetett idépontban, legkésébb a Rendeletben
megjelolt hataridoig.

12. A Felek megallapodnak abban, hogy az Onkorményzat a 2.6 szdmi mellékletben
felsorolt intézményekkel kapcsolatos gazdalkodasi feladat ellatasdhoz is igénybe veszi a
szolgaltatast.

III. Adatkezelés

1. E Szerzédés alapjan az Onkorményzat, mint adatkezeld, megbizza Szolgaltatét az
onkormanyzati ASP szakrendszereiben tarolt adatainak feldolgozasaval, kizarolag az
e Szerz8dés szerinti feladatainak teljesitéséhez sziikséges mértékben. E Szerz6dés az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi



CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 10. § (4) bekezdése szerinti
adatfeldolgozasra vonatkozé szerz6désnek is mindsiil.

Az adatkezelési miveletekre vonatkozo utasitasok jogszeriiségéért valamint az ASP
rendszer szakrendszereiben tarolt adatok tartalmaért az Onkormanyzat felel.

A Szolgéltatd6 a megbizds teljesitése kapcsdn az Onkormanyzati adattarhaz
kivételével adatkezelésre vonatkozé dontést nem hozhat. Az adatokat kizardlag az
Onkorményzat rendelkezései szerint dolgozhatja fel. A Szolgaltaté az adatokat sajat
céljara nem rogzitheti, nem tarolhatja.

A Szolgaltatd a rendelkezésére 4ll6 mindenkori informatikai infrastruktira
biztonsagi szintjén gondoskodik a megbizads teljesitésével kapcsolatos adatok
biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjdk az adatok védelmét,
megakadalyozzdk azok megvaltoztatasat, tovabbitasat, torlését, megsemmisitését,
véletlen megsemmisiilését, sériilését, jogosulatlan hozzaférését és nyilvanossagra
hozatalat.

Amennyiben az Infotv. alapjan az érintett tajékoztatast kért az ASP
szakrendszereiben tarolt személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatast minden esetben
az Onkormanyzat mint adatkezel6 koteles megadni.

Az Onkormanyzat kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltat az ASP rendszer
lizemeltetéséhez, karbantartdsahoz, javitdsdhoz, valamint adatfeldolgozasi
tevékenységéhez - az Onkormanyzat elézetes értesitése mellett - tovabbi
adatfeldolgoz6t, kozremikodot (alvallalkozo, teljesitési segéd) vegyen igénybe,
akinek a tevékenységéért iigy felel, mintha a munkéat maga végezte volna.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az adézas rendjérol szolo 2003. évi
XCII torvény adotitokra vonatkozé rendelkezéseit betartja, valamint az altala a
szerzddés teljesitésébe esetlegesen bevont tovabbi kozremiikodd (alvallalkozo,
teljesitési segéd) személyekkel a szerzddés teljesitése soran betartatja.

Az Onkormaényzat kifejezetten hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltato, illetve az altala
igénybe vett tovabbi adatfeldolgozd, kozremkodd az altala végzett hibaelharitds
kapcséan a szakrendszerek adataiba betekinthessen, az adatvédelemre €s az adotitokra
vonatkoz6 jogszabélyok figyelembe vétele mellett.

A Felek vallaljak, hogy egyiittmiikddésiik soran a tudomasukra jutott informaciokat -
ellenkezé értelmii megéllapodds hianydban - nyilvanossigra nem hozhatjak,
harmadik személy részére nem adhatjak at. A titoktartdsi kotelezettség megsziinik
és/vagy nem vonatkozik azokra az informaciokra, melyek koéztudomasuak, kivéve,



ha a Felek mulasztdsa miatt keriilnek nyilvdnossdgra, valamint amelyek
nyilvanossagra hozatalat jogszabaly vagy birdi, illetve hatdsagi hatarozat irja elo.

10. Szolgaltatd tudomésul veszi, hogy koteles titoktartdsi nyilatkozatot minden
munkavallaléjaval valamint az 4&ltala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdval,
kdzremiikoddvel a jelen szerzO6dés hatdlybalépésével egyidejlleg aldiratni, és az
alairt példanyokat a titoktartasi kotelezettség megsziinéséig megorizni.

11. Onkorményzat felhatalmazast ad arra, hogy Szolgaltaté, mint adatfeldolgozé egyéb
allami nyilvantartasok ASP szolgaltatasba €pitett adatkapcsolatainak kialakitasar6l,
valamint szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatdsok integralasarol
egyeztetéseket kezdeményezzen a felelés miikddtetd szervezetekkel.

IV. A Szerzédés hatilya

1. A Szerz6dés az utolsoként alair6 Fél alairdsanak napjan lép hatalyba.
2. A Szerz6dést a Felek hatérozatlan idore kotik.

V. Felek jogallasa és jogviszonyuk

1.  Felek kijelentik, hogy a Szerzddés teljesitése sordn egymdssal kolcsondsen
egyiittmikodnek jelen Szerzédésben és a vonatkozé jogszabéalyokban meghatarozott médon,
a masik Fél szerz6désszeri teljesitése érdekében ugy jarnak el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvérhato.

2.  Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben foglaltakon kiviil sajat érdekkoriikben nem all
fenn olyan — jogszabalyon, tovabba szerzOdésen, hatdsagi hatarozaton vagy egyoldala
jognyilatkozaton alapulé — kotelezettség, mds jogi helyzet, amely kizarna, vagy kiilon
feltételhez kotné e Szerz6dés megkotését, érvényes 1étrejottét, hatalyosulasat.

3. Felek a Szerzodés teljesitése soran kotelesek egylittmiikddni, ennek keretében
tajékoztatjak, értesitik egymadst, illetve egyeztetnek minden olyan esemény tekintetében,
amely a Szerzddés teljesitésére hatassal lehet.

VI. Felek jogai és kitelezettségei

1. A Rendelet 7. § (2) bekezdésére figyelemmel az Onkormanyzat villalja, hogy
a) legkésobb az els6 szakrendszerhez vald csatlakozas iddpontjéig tartd felkésziilési ido
alatt biztositja az onkormanyzati ASP rendszerhez torténé csatlakozashoz sziikséges, a
Rendelet 2. melléklete szerinti minimumkdvetelményeknek valé megfelelést,

b) a Szolgaltatd kézremiikodésével gondoskodik az dnkorményzati adérendszer esetében
a csatlakozasi idOpontot megel6z6, el nem éviilt adokotelezettségre vonatkozd
adatallomany migralasardl.



2. A Rendelet 7. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté vallalja, hogy az Onkorményzat
szakrendszerekben, valamint az 6nkorményzati adattarhdzban tarolt adatai biztonsagat
technoldgiai €s adminisztrativ eszkozokkel biztositja €s garantalja, hogy azokat csak a
térvényben, valamint a Rendeletben meghatarozott szerveknek teszi hozzaférhetévé.

3. Felek vallaljak, hogy a jelen Szerzédésben meghatdrozottakat egymassal szoros és
folyamatos egyiittmiikodésben megvaldsitjak, ezaltal végrehajtidk az Onkormanyzat
csatlakoztatasat, illetve csatlakozasat az ASP rendszerhez. Szolgaltaté vallalja az ASP
rendszer e Szerz6dés mellékletei szerinti szolgaltatasi korben és szolgéltatasi szinteken
val6 biztositasat az Onkormanyzat szamara.

4. Az Onkormanyzat kételes biztositani munkavallaléinak részvételét a Szolgaltatd altal
szervezett felhasznal6i felkészitéseken, oktatasokon.

VIIL. A koltségek viselése

1. A Szolgéltaté az ASP rendszer e Szerz6dés szerinti szolgaltatasait, valamint a
szolgaltatasok igénybevételét bemutatd tananyagot, konzultacids lehetdséget téritésmentesen
biztositja az Onkormanyzat részére.

2. A szolgaltatas igénybevételének Onkormanyzat oldalén felmeriild személyi és targyi
feltételeit az Onkormanyzat biztositja.

VIII. Informaciok bizalmas kezelése

1.  Felek a Szerzddés teljesitése soran tudomdsukra jutott minden tényt, adatot,
informaciot a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen kezelik.

2. Az Onkormanyzatnak a csatlakozasban kozremiikdé munkatirsait e tevékenység
ellatasa tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli. Az Onkormanyzat véllalja, hogy a
csatlakozasban résztvevd koztisztviseldivel, alkalmazottjaival, munkatarsaival, partnereivel,
a jelen szerzodés 2.2. szdmu mellékletét képezd Felhaszndloi titoktartdsi nyilatkozatot
alairatja és az abban foglaltakat betartatja.

IX. A Szerzodés modositasa

1. A Szerz6dés modositasa, kiegészitése kizarolag irasban, a felek kdzos megegyezésével
torténhet.

2. Szolgaltatd jogosult az ASZF-t egyoldaliian médositani, és kételes a modositott
véltozatot hivatalos szolgaltatasi honlapjan az Onkormanyzat egyidejii értesitése mellett
kozzétenni, legalabb 15 nappal a hatalybalépést megeldzben.

3. Felek adataiban bekovetkezett valtozasok, igy kiilondsen a név, székhely, képviseld
neve, stb., nem teszik sziikségessé a Szerz6dés moddositasat, annak nem mindsiilnek,
ugyanakkor a Felek az adatok véltozasarol egymast haladéktalanul értesitik.



4.  Amennyiben az Onkormanyzat az ASP rendszer szolgaltatas-portf6lidjabol tovabbi,
nem kotelez6en igénybe veendd szakrendszerhez csatlakozik, vagy az altala igénybevett, de
nem kotelezéen igénybe veendd szakrendszerbdl kilép, ahhoz sziikséges jelen Szerzodést a
Feleknek modositani, kiegésziteni.

X. A szerzddésszegés jogkovetkezményei

1. Felek rogzitik, hogy feleldsek az altaluk nyujtott tevékenység megfeleld szinvonalaért
és teljes koriliségéért, igy felelések minden olyan hidanyossagért, karért, amely abbdl
ered, hogy feladataikat nekik felr6hatéan hidnyosan, késedelmesen vagy nem
teljesitik.

2. Felek a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
szabalyainak megfelelden felelosséggel tartoznak a szerz6désszegd magatartasuk
kovetkeztében a mésik Félnek okozott karért.

XI. Vis maior

1.  Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, a Szerzédés létrejotte utdn
bekovetkezo, annak teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet a Felek nem lathattak
elére és nem hdrithattak el, és amely nem vezetheto vissza egyik Fél felrbhaté magatartasara
sem.

2. A Vis maior tényét az arra hivatkozonak kell igazolnia.
3. Vis maior bekovetkezése esetén a vis maior tényérol, okardl, terjedelmérol,

jellemzo6irdl a Szerz6dés teljesitésére valo hatasarol, valtozasardl, megsziinésérol az érintett
Félnek haladéktalanul irasban tajékoztatnia kell a masik Felet.

4. Az a Fél, aki a vis maior tényr6l a masik Felet haladéktalanul nem értesiti,
felelosséggel tartozik az ebbdl eredd karokért.

5. A Szerzédésben foglalt hataridk a Vis maior idétartamaval meghosszabbodnak.

XII. A Szerzédés megsziinése

1. Tekintettel arra, hogy a Felek a Rendelet alapjan kotik meg a Szerz6dést, a
Szolgaltatot sem a rendes felmondds, sem az azonnali hatdlyi felmondas joga nem
illeti meg, kizérdlag 0j szolgaltato kijelolését kezdeményezheti.

2. Amennyiben a Szerz6dés hatdlya alatt 0j szolgaltatd kijelolésére keriil sor, a
Szolgaltato a feladatok uj szolgaltatd altal torténd atvételéig biztositja a szolgaltatasok
folyamatos ellatasat.



3. Az Onkormanyzat abban az esetben jogosult a szerzédést irasban, rendes
felmondadssal, 30 napos felmondasi hatariddvel felmondani, amennyiben a jogszabaly
a feladatra mas szolgaltatot jelol ki.

XITII. Vitas iigyek intézése

1. Felek torekszenek arra, hogy a Szerz6dés alapjan, vagy azzal kapcsolatban kozottiik
felmeriild barmilyen nézeteltérést vagy vitat békés uton, peren kiviil, egyezséggel, kdzvetlen
targyalds utjan rendezzék.

2. Amennyiben Felek a kozvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitva 15 napon beliil
nem tudjak a jelen Szerz6dés alapjan vagy azzal kapcsolatban kialakult szerz6déses vitat
békés iton megoldani, Ggy jogosultak jogvitdjukat birosag el6tt érvényesiteni.

3. Nem koti a Feleket a 15 napos hataridd, ha annak eltelte a birosag elétti eljaras sikeres
kimenetelét kétségessé tenné, illetve amennyiben minden kétséget kizaréan megallapithatd,
hogy a békés uton valé megoldas kivitelezhetetlen.

XIV. Az alkalmazand6 jog

A Szerz6désre Magyarorszag hatalyos jogszabalyai iranyadoak, igy kiilonésen a Ptk.,
valamint a Szerz6dés targyahoz kapcsolddé jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

XV. Kapcsolattartas, tajékoztatds

A Szerz6dés vonatkozasaban a Felek kapcsolattartokat jeldlnek ki. Az Onkorményzat
kapcsolattartéi adatlap és Onkormanyzati informatikai felelés adatlap jelen Szerz6dés 2.3. és
2.4. szamu mellékletét képezi. Szolgaltaté részérél a kapcsolattartas az ASZF VI. pontjaban
foglaltaknak megfelel6en torténik.

XVI. Egyéb rendelkezések

1. Jelen Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné
valasa a teljes Szerzddés érvényességét nem érinti. A Felek megallapodnak abban,
hogy az érvénytelen rendelkezést — a hatdlyos jogszabalyok keretei kozott — olyan
érvényes rendelkezéssel potoljak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant
célt a legjobban szolgélja. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés valamely
rendelkezésének érvénytelensége nem okozhatja egyik Félnek sem a Szerzddés
teljesitéséhez fiiz6d6 jogos érdekeinek sérelmét.

2. A Felek rogzitik, hogy a Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (tovabbiakban
NISZ Zrt.), mint kozponti szolgaltat6 a 4. melléklet szerinti iizemeltetési
tajékoztatoban foglaltakat a Rendelet 5.§ (3) bekezdése szerinti, a kozigazgatasi
informatika infrastrukturalis megvaldsithatosdganak biztositasaért felel6s miniszterrel
megkdotott kozponti szolgaltatasi megallapodas keretében szolgaltatja.



3. A Felek rogzitik, hogy munkavallalé alatt jelen Szerz6dés alkalmazasaban valamennyi
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban all6 személy értendo.
XVII. A Szerzo6dés integritisa

Az alabb felsorolt mellékletek a Szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezik:

1.
2.

szamu melléklet: Altalanos szerz6dési feltételek

szdmu melléklet: Adatlapok

2.1. szamu melléklet: Szolgaltatas igényl6 adatlap

2.2. szamu melléklet: Felhasznaloi titoktartasi nyilatkozat

2.3. szamu melléklet: Onkormaényzati kapcsolattart6i adatlap

2.4. szamu melléklet: Onkorményzati informatikai felelds adatlap
2.5. szamu melléklet: jegyzoi nyilatkozat

2.6. szam( melléklet: Intézményi adatlap

szamu melléklet: Informatikai minimum feltételek

szami melléklet: NISZ Zrt. lizemeltetdi tajékoztatd



ZARADEK

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés teljes €s tényleges szerzddéses szandékukat és akaratukat,
valamint teljes megallapodasukat tartalmazza, a Szerz6dést az arra jogosultak, igy a
feltiintetett idGpontban éltaluk kijelolt képviseloik éltal az alabbiak szerint irjak ala.

A Szerz6dés ot eredeti példanyban késziilt, amelybdl harom példany a Szolgaltatot, két
példany az Onkormanyzatot illeti.

Felek a Szerzddést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
teljes akarategységben irtak ala.
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1. szamu melléklet

Altaldnos szerzédési feltételek
I.1. Fogalommagyarizat
Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat a szolgaltaté szervezeti egysége, amely kozvetlen kapcsolatban 4all a
felhasznalokkal és feladata — vagy feladatainak egy része — a felhasznalok hibajelzéseinek,
igényeinek fogadasa.

Hiba

Egy szakrendszer miikodésében keletkezé olyan bejelentett, vagy felismert probléma,
esemény, amely akadalyozza a szolgaltatasi-szint megallapodasban meghatarozott
szolgaltatast.

Felhasznaloi tamogatas

A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkoz6 segitségnyujtas.
Hibajegy

A bejelentés-kezeld rendszerben egyedi azonositészammal régzitett bejelentés.
Hibaelharitas

Azon tevékenységek Osszessége, amely arra iranyul, hogy a bejelentett, vagy felismert hiba
vagy annak lehetdsége mielobb elharitasra keriiljon és a szakrendszer a szolgaltatasi-szint
megallapodasban meghatarozott szolgéltatasi szinten beliil rendelkezésre alljon.

Karbantartas

Rendszeres id6kozonként, elore eltervezett médon végzett tevékenységek Ssszessége, amely a
hibamegel6zést szolgédlja, hogy az adott szakrendszer rendelkezésre allasit biztositani
lehessen.

Leallas

A nyitvatartasi idébe es6é iddszak, amikor egy felhasznaldi csoport szamara sem elérhetd a
szolgaéltatas.

Nem tervezett leallas

Olyan leéllas vagy részleges leallas, amelyet a szolgaltatd a szerz6désben régzitett médon
nem jelentett be a felhasznaloknak. A Nem tervezett leallas alacsonyabb szolgaltatasi szintet
biztosit a Tervezett leallas szolgaltatashoz képest.
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Nyitva tartas (garantalt rendelkezésre allas)

Az az id6szak, amikor a felhasznalok részére tdmogatottan elérhetd a szolgaltatas, és a
szolgéltatd a felhaszndlok szamara a rogzitett mindségi mutatd értékeknek megfelelé szinten
biztositja a szolgéltatast.

Nyitva tartas feliigyelet nélkiil (rendelkezésre allis)

Az az idészak, amikor a szolgaltatids a felhasznalok részére elérhetd, és a szolgaltatd a
felhasznalok szdmara a szolgéltatasi-szint megallapodasokban rogzitett minGségi mutato
értékeknek megfeleld szinten biztositja a szolgéltatast. A szolgaltatashoz a szolgaltatdé nem
biztosit feliigyeletet.

Garantalt szolgaltatasi id6szak

Az az id6észak, amikor a szolgéltatds a felhasznalok részére elérhets, €s a szolgaltatd a
felhaszndlok szdmdara a szolgaltatdsi-szint megallapodasokban rogzitett mindségi mutatod
értékeknek megfeleld szinten biztositja a szolgéltatast. A szolgaltatashoz a szolgaltatd
felligyeletet biztosit.

Rendelkezésre allas

A nyitvatartasi id6 azon része, amikor minden felhasznaldi csoport szamara elérhetd a
szolgéltatas.

Részleges leallas

A nyitvatartasi idébe es6é idOszak, amikor legalabb egy felhasznél6i csoport szamra nem
elérhetd a szolgaltatas, vagy annak egy része.

Részleges rendelkezésre allas

A nyitvatartési id6 azon része, amikor legalabb egy felhasznaldi csoport szamara elérhet6 a
szolgaltatas, €s / vagy a szolgaltatas egy része.

Szolgaltatasi-szint megallapodasok

A Szolgaltaté altal nyujtott egyes informatikai és szakrendszeri szolgaltatdsok minGségi
mutatokkal alatdmasztott leirasa.

Szolgaltatasi szint

Egy szolgaltatdson beliili kiilonbozd szolgaltatasi esetekhez kiilonb6zd prioritasokat lehet
rendelni, ezek a szolgaltatasi szintek, amelyekhez a mindségi mutatok kiilonbozé értékeit
lehet rendelni.

Tervezett leallas

Olyan ledllas vagy részleges ledllas, amelyet a szolgéltaté a szerzOdésben régzitett médon
bejelentett a felhasznaloknak. A tervezett ledllasnak két tipusa létezik: rendszeres tervezett
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ledllasi és egyszeri tervezett leallasi idoablak. A két tipus csak bejelentésiik folyamataban
kiilonbozik, a szolgéltatas szintjét, a mindségi mutatok értékét nem befolyasoljak, ezért a
tovabbiakban 6sszegzden ,,tervezett leallas”-t hasznalunk.

Uzemeltetés

Azon tevékenységek Osszessége, amely biztositja, hogy az adott szakrendszer a szolgaltatasi-
szint megéllapoddsban meghatarozott szolgéltatdsi szinten rendelkezésre alljon.

Tenant:

Onkorményzati fick. A tenantok az ASP rendszer bérldi, az izolacids egységekbe tartozéd
felhasznalok és az éltaluk hasznalt szolgaltatdsok egysége. Egy tenant egy 6nkormanyzatot
jelent. A koz6s hivatal tagonkormaényzatai kiilén izolacios egységet alkotnak.

Tenant adminisztrator

Kiemelt szerepii felhasznalé karbantartd, aki a tenant létrehozasanak folyamatiban
automatikusan létrejon. Egy tenanthoz legalabb egy felhasznalé tartozik, aki a tenant tobbi
felhasznaldjat tudja adminisztralni. Feladata a felhasznalok felvitele, jogositdasa, modositasa,
zérolasa, csoportkezelés, helyettesitések bedllitasa. Betekintést nyerhet a Keretrendszer lizleti
napldjéba és a Keretrendszer hasznalatat érinté statisztikdkba.

Mindségi mutato

Megmutatja, hogy a szolgéltatas igénybevétele soran 4. szami mellékletben meghatarozott
paraméterek hogyan teljesiilnek.
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1.2. Szakrendszeri alapszolgaltatasok leirdsa

Az onkormdnyzati ASP szolgdltatdsai minden szakrendszer esetében tartalmazzdk az
alabbiakat:

Hibakezelés. Hibakeresés, hibajavitds, sziikség esetén kapcsolattartds a szoftver
kibocséatdjanak szervizével. Dokumentalt, standard hibak javitasanak a szoftver
kibocsétojanal torténd kezdeményezése;

Gyartdi javitocsomagok telepitése;

Verziovéltasok végrehajtidsa megegyezéses iddpontban és rendben;

A szoftverek iizemeltetéséhez sziikséges kornyezet feliigyelete, miikodtetése;
A szakrendszerek telepitése;

Jogszabalykovetés megvalositasa;

Kompatibilitas fenntartasa;

Dokumentacio frissitése;

Tenant adminisztrator regisztraldsa, tamogatdsa, ellitdsa a megfelelé hozzaféréssel és
jogosultsaggal a megadott funkcidk elvégzéséhez. A tenant adminisztrator feleldssége
regisztralasa utan helyettesének feljogositasa.

Az alkalmazés jogszerli hasznalatdhoz fiiz6d6 szoftverhasznalati engedélyek, licenszek
kezelése, amennyiben a szoftver licence a Szolgaltato konyveiben keriil elszamolasra.

A szakrendszerek, illetve a hozza tartoz6 adatok mentése;
Szakrendszerek technikai, informatikai feliigyelete;

Ugyfélszolgalat iizemeltetése;

Szolgdltaté alapszolgdltatdsai kozé nem tartozik, ezért az Onkormdnyzatot terheld feladat

) a korabban hasznalt szakrendszerekbdl térténd adatkinyerés,’
° adattisztitas,

e migracios allomany eldallitasa,,”

° migracio elvégzése és tesztelése,’

o szakrendszeri felhasznaloi feliiletek paraméterezése,

° felhasznalok rendszerbe torténd felvétele,

o kulcsfelhasznaloi €s felhasznaléi jogok beallitasa.

Az Onkormanyzat az onkormanyzati add rendszer esetében a Szolgdltatd kozremiikodésével végzi el a
feladatot.
Az Onkormanyzat az énkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgaltaté kézremiikadésével végzi el a
feladatot.
Az Onkormanyzat az 6nkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgéltatd kozremiikdodésével végzi el a
feladatot.
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II. Onkormanyzat kotelezettségei, feleléssége

1.

Az Onkormanyzat feladata, hogy az 6nkormanyzati felhasznalok szakrendszeri
hozzaférése érdekében elvégzi a felhasznalok rogzitését és azok szakrendszeri
jogosultsagainak beallitasat, és aktualizalasat.

Az Onkorményzat véllalja, hogy a csatlakozast — a Szolgaltaté irdnymutatasa alapjan —
megtervezi, litemezi, €s erre eréforrast biztosit.

Az Onkormanyzat vallalja, hogy az onkormanyzati ASP részét képezd Elektronikus
Ugyintézési Portal hasznalhatosaga érdekében helyi ado rendeletében megalkotja azokat a
szabalyozdasokat, amelyek az elektronikus ligyintézés lehetévé tételéhez sziikségesek.

Az Onkorményzat a keretrendszer és a szakrendszer altal tamogatott feladatainak
informatikai tdmogatéasat a keretrendszer és a szakrendszer utjan latja el.

Az Onkormanyzat tudomdasul veszi, hogy az ASP szakrendszerek szolgaltatasai
elektronikus személyazonositd igazolvany (a tovabbiakban: eSZIG) altal torténd
autentikacidval vehetd igénybe. Szolgaltato kivételesen és ideiglenesen mas autentikaciod
eszkozt is meghatarozhat a szolgéltatasok igénybevételéhez.

Az Onkorményzat vallalja, hogy a Rendelet 6. §. (5) bekezdés szerinti NTG
csatlakozashoz sziikséges eszkozhdz valdé hozzaférést, a helyiségbe torténé bejutast
egyeztetett idOpontban lehetévé teszi.

Amennyiben a Szolgaltaté az Onkormanyzatot felkéri az ASP rendszert érintd alkalmazas
hibajavitas, frissités, 0] fejlesztés vagy egyéb ok miatt sziikséges felhasznaldi tesztjeinek
elvégzésére, ugy azt az Onkormanyzat koteles teljesiteni a felkérésben elére egyeztetett
hatariddig.

Az Onkorményzat felelésséggel tartozik minden kéarért, amit a Szolgaltaté A4ltal
lizemeltetett szakrendszerekben munkavallaléi, illetve az érdekkorében eljaré személyek
nekik felréhatéan okoztak.

Az Onkorményzat koteles a szolgiltatis soran kialakult rendellenességekrél azonnal
értesiteni a Szolgéltatot. Az értesitési kotelezettség késdi vagy nem teljesitésébol eredd
kérokért Szolgéltaté nem vonhat6 felelésségre.

10. A szolgéltatas funkcionalis miikddésével kapcsolatos igényt és a felhasznal6i tamogatas

kérését is be kell jelenteni a bejelentés kezeld rendszerbe.

I11. Szolgaltato jogai, kotelezettségei, feleléssége

1.

A Szolgaltato

a. koteles jelen ASZF-ben definidlt feladatait az ASZF mellékleteiben rogzitett

kovetelményeknek megfelelden, a Szerz6dés idétartama alatt maradéktalanul elvégezni,
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minden bdvitési, médositasi €s karbantartdsi munkalat iitemezésénél lehet6ség szerint
figyelembe veszi az Onkormanyzat igényét, ennek érdekében a munka megkezdése elbtt
legaldbb 24 oOraval az erre rendszeresitett feliileten €s a 2.3. szamu mellékletben a
kapcsolattarto elektronikus levelezési cimére kiildott levéllel értesiti az Onkorményzatot a
munka kezdési és vdrhaté befejezési id6pontjardl, valamint a szolgaltatismodosulas
jellegérol,

jogosult felfiiggeszteni vagy korlatozni a szolgaltatast akkor, ha az Onkormanyzat altal a
szerveren elhelyezett tartalom, az Onkormanyzat 4ltal folytatott tevékenység vagy az azok
altal kivaltott, mas internet-felhaszndlok irdnyabol tapasztalhatd tevékenységek
veszélyeztetik a szerverek miikodoképességét, biztonsagat,

kizarélag azon hibak kezelését kezdi meg, amelyek a Szolgaltatdé bejelentés-kezeld
rendszerébe, amennyiben a bejelentés-kezel6 rendszer nem érheté el, az
Ugyfélszolgalatanak keriiltek bejelentésre,

nem vallal feleldsséget

1. az 6nkorményzati feladatok, egyéb kotelezettségek megszegésébol eredé barmilyen
karokért,

2. az adattartalomért €s annak mindségéért,

3. a kiilsé informatikai elhdrithatatlan tdmadasok kovetkeztében bekodvetkezd barmilyen
nemi karokért,

4. a végfelhasznaloi szoftver- és hardver-telepitésekért, illetve ezek kovetkezményeiért.

nem véllal feleldsséget az Onkormanyzat altal hozott dontés kovetkezményeként
esetlegesen bekdvetkezd adatvesztésért, jogosulatlan adatkezelésért, karokozasért, pl. a
végfelhasznaléi eszkozok adathordozdin (asztali/személyi szamitogépek magneses és
optikai adathordozoi) lokalisan tarolt adatok épségének sériiléséért, ezen adatok
elvesztéséért, illetve ennek kovetkezményeiért. Ezen adatok mentésére, esetleges
visszaallitdsara Szolgéltatd nem kotelezhetd.

Nem tekinthetd szolgéltatéi hibanak, ennek megfeleléen a Szolgaltatonak nem felrohato,

a szolgaltatds mikodéséhez sziikséges kiilso (pl. operacios rendszerek, adatbazis-kezel6k)
szoftverhiba bekovetkezése,

ha az Onkormanyzat nem szakszerdi, illetve nem rendeltetésszerli beavatkozasara
vezethetd vissza a hiba jelenség,

egyéb, e Szerzbédésben meghatirozott vis maior bekovetkezése esetén tortént
szolgéaltatassériilések,

az Onkorményzat 4ltal adott téves informéaciokbol adodé karok, kévetkezmények,

az Onkorményzat érdekkorében eléallt késedelmes informaciéadasbdl adodé késedelem,
kar, és ezek kovetkezményei,

A Szolgaltaté bejelentést csak a nyilvéntartott végfelhasznaloktol fogad.
A Szolgaltaté az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol
sz016 2013 évi L. tv. (a tovabbiakban: Ibtv.) 11.§ 1) pontja értelmében az Onkorményzat

adatainak feldolgozasa sordn Onmagédra nézve kotelezé érvénylinek tartja e torvény
rendelkezéseit.
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IV.Informatikai biztonsag megteremtése és fenntartisa

Az IT biztonsag megteremtésének alapelemei a kovetkezok:

1.

Az Ibtv. valamint annak végrehajtasarol szo6lo, az édllami és onkormanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagardl sz6olo 2013. évi L. torvényben meghatarozott
technologiai biztonséagi, valamint a biztonsdgos informaciés eszkézokre, termékekre,
tovdbba a biztonsagi osztdlyba €és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozd
kovetelményekrol szold 41/2015. (VII. 15.) BM rendeletben meghatdrozott
kovetelményeknek valé megfelelés.

Megfelel6 autentikécios eljards megkovetelése, aminek célja, hogy csak és kizarolag
azok a természetes személyek férhessek hozza az egyes szakrendszerekhez, akik
hozzaférési jogosultsdggal rendelkeznek.

Jogosultsdgkezelés: minden felhaszndldé csak a szdmédra engedélyezett
szakrendszerekhez férhet hozza a Keretrendszeren torténd autentikaciot kovetden.

Az Onkormanyzat vaéllalja a jelen szerzddés 3. szamu mellékletében meghatarozott
informatikai feltételek teljesitését.

Az IT biztonsag fenntartdsaért az 1. pont szerinti jogszabalyok rendelkezései szerint a
Szolgaltaté és az Onkormanyzat egyarént felelds.

V. Onkorminyzati beszerzések, adatmigracio, szabalyalkotas

1.

Az Onkormanyzat e Szerzédésben vallalt feladatait teljesitheti sajat tevékenységével
vagy beszerzési eljaras utjan kivalasztott vallalkozé megbizasaval. Az Onkormanyzat
koteles a tevékenységeit olyan litemben végrehajtani, hogy a csatlakozasi el6készités
tekintetében az oOnkormdnyzati oldali feladatokat a Rendelet &ltal meghatarozott
hatarid6ig meg tudja valdsitani.

Az Onkormanyzat a Szolgaltaté kozremilkodésével gondoskodik az onkorményzati
addorendszer esetében a csatlakozasi id6pontot megelézd, el nem éviilt
adokotelezettségre vonatkoz6 adatallomany migralasarol.

Az Onkormdnyzat koteles a korabbi szakrendszereirdl vald attérés érdekében az
adathianyossagokat pétolni, az adatokat, informdacidkat tisztitani és attlteni az ASP
rendszer szakrendszereibe. Az Onkorményzat koteles tovabba a tarolt adatok
formatumait atalakitani, hal6zatot kialakitani és beallitani.

Az Onkormdanyzat koteles az ASP rendszer szolgiltatasainak alkalmazisdhoz a
szilkséges Onkorményzati rendeletek, illetve szervezeti és miikodési, valamint egyéb
szabdlyzatai, tovabba az érintett munkakari leirdsok mddositasat legkésobb a Rendelet
altal meghatarozott csatlakozasi hatarnapig elvégezni.

Az Onkormanyzat koteles az informécié- és adatbiztonsdg megteremtését szolgald
fejlesztéseket, az ezzel kapcsolatos auditot, sériillékenység-vizsgalatot elvégezni, IT
biztonsagi szabalyzatat megalkotni vagy feliilvizsgélni, és a sziikséges mddositasokat
elvégezni.

VI. Kapcsolattartas, tijékoztatis

1.

Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket telefax vagy e-mail utjan kiildstt
dokumentum formaban is elfogadjak egymastol irasbeliként. Az e-mail vagy telefax
utjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett.
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2. A Felek rogzitik, hogy a Szolgéltaté az Onkormanyzat részére a tajékoztatasi portdlon
— http://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/ — teszi elérhetdvé az 6nkormanyzati feladatok
teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat. Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy a
fenti t4jékoztatasi portdlon megjelent dokumentumok altal meghatarozott feladatok €s
eljarasrendek, adatbekérések és mintak teljesitése, illetve kovetése és hasznilata a
jelen Szerz6dés teljesitésének részét képezi.

3. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti tajékoztatasi portalon is jogosult a Szerz6désben
rogzitett tdjékoztatasi, értesitési kotelezettségének eleget tenni.

4.  Felek megéllapodaséanak teljesitése érdekében az egyiittmiikodés és kapcsolattartas az
alabbiak szerint torténik:

Szolgdltato részérdl:

az ASP rendszer ligyfélszolgalata
aspi@allamkincstar.gov.hu

5. Felek megéllapodnak, hogy amennyiben az Onkorményzat az ASZF VI.2. pontja
szerint bejelenti az intézményi kor valtozasat, és a Kincstdr megyei igazgatosaga a
megvaltozott adatok ellenérzését kovetden jovahagyja azt, abban az esetben a 2.6
szamu melléklet a bejelentés szerint médosul.

6. A Kincstdar megyei igazgatésiaga a VI.5. pontja szerinti valtozast a bejelentéstdl
szamitott 6t munkanapon belill ellendérzi. Jévadhagyas esetén tovabbi harom
munkanapon beliil gondoskodik a megvéltozott adatok rogzitésérol az ASP
rendszerben. Amennyiben az ellenérzés soran megéllapitasra keriil, hogy a bejelentett
adatok, és a Kincstar altal vezetett kozhiteles nyilvantartasban (KT6rzs) szerepld
adatok kozott eltérés van, vagy a bejelentett intézmény részére — a Rendelet szerint —
az ASP rendszer nem nyujt szolgaltatast, abban az esetben a Kincstar megyei
igazgatésaga hianypoétlasra szélitja fel az Onkormanyzatot 15 napos hataridével, ennek
eredménytelen elteltével a jovahagyast megtagadja.
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VII. Az egyes szakrendszerek szolgaltatas-katalogusa

1. Ipar- és kereskedelmi szakrendszer szolgdltatdskatalogusa

Szakteriileti funkciok:

Az egyes szakteriiletek adatainak nyilvantartdsit végzik, az
tigyintézési eseményeket, és az ezekhez kapcsoléd6 adatokat
naplozzak.

Lehetové teszik, hogy az ligyintézok az ligyhdz kapcsolodd aktualis

I Rovid adatok, és a rendszerben rdgzitett, Snkorméanyzatilag egyedi
sszefoglald sablonok alapjan  automatikusan készithessék el az
tigyintézéshez sziikséges nyomtatvanyokat, dokumentumokat.
Elkészitik a torvényileg eloirt hatosagi adatszolgaltatasokat.
Az alkalmazédsoknak é€s a tarolt adatoknak megfeleld, sokrétii keresési
lehetSséget biztositanak az adatok eléréséhez.
Biztositjak a tarolt adatok Internetes megjelenitését.
Az IPAR modulban jelenleg a kovetkez6 alkalmazasok érhetéek el:
A Miikddési engedély nyilvantartas
2.| szolgaltatas Telepengedély nyilvantartas
részei Szallashely nyilvantartés

Vasar, piac és bevasarlokozpont nyilvantartas

Rendezvény nyilvantartas
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Egyedileg igénybevett szolgaltatasok

Az egyes szakteriiletek alkalmazasai kiilonb6z6 ipari és kereskedelmi objektumok, és a
hozzajuk kapcsolodd eltérd hatosagi eljarasok adatait kezeli. Ennek ellenére az egyes
szakalkalmazasok funkcionalitasanak jellemzoi, a felhasznaldi feliilet vaza és logikaja, a
miikodés alapvetdé modellje, a dokumentumkezelés moddja, és még szamos jellemzd
megegyezik, illetve jelent6s hasonlésdgot mutat.

A Megrendeld az alabbi alkalmazaselemeket veszi igénybe:

v 7 S i G G %
A program a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl sz6l6 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet

eldirdsainak megfeleld formaban és adattartalmakkal végzi a
A miikodési engedély | mikodési engedélyek szamitogépes nyilvéantartasat.

nyilvantartis
funkcionalitisa A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfeleld bejelentés,
igazolds, hatdrozatok, szemlemeghivok ¢és egyéb iratok
nyomtathatok.
A program a telepengedély, illetve a telep Iétesitésének
bejelentése alapjan gyakorolhatd egyes termeld és egyes
szolgaltatd tevékenységekrol, valamint a telepengedélyezés
rendjérél €s a bejelentés szabalyairdl sz6lé 57/2013. (II. 27.)
; Korm. rendelet elbirdasainak megfeleld6 formaban és
:‘;:fg;iﬂ;:y ad'flttatrtalmflk'ka] végzi a telephelyengedélyek szamitogépes
funkcionalitisa nyilvantartasit.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6
telephelyengedély, hatdrozatok, szemlemeghivok és egyéb iratok
nyomtathatok.

A program a széllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
részletes feltételeir6l és a szallashely-lizemeltetési engedély
kiadasanak rendjérdl sz616 239/2009. (X. 20.) Korm. Rendelet és
. a nem lzleti célu kozOsségi, szabadidés szallashely-
Uzleti szallashely | szolgaltatasrol sz616 173/2003. (X. 28.) Korm. rendeletet
nyilvintartis eléirasainak megfeleld formdban és adattartalmakkal végzi a
funkcionalitisa e : S —_p f e o

széllashelyek és a nem iizleti szallashely szamitogépes
nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6é hatarozatok és
nyilvantartas nyomtathato.
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Visir, piac

A program a vasdrok, a piacok, és a bevasarlokézpontok
miikodésének biztonsagosabba tételérdl szol6 55/2009. (II1. 13.)
Korm. rendelet eldirdsainak megfelelé formédban és
és | adattartalmakkal végzi a vasarok, piacok és bevasarlokdzpontok

bevasarlokozpont szamitogépes nyilvantartasat.
funkcionalitisa
A térolt adatok alapjan a rendeletnek megfelelé igazolds és
egyéb iratok nyomtathatok.
A program a zenés, tancos rendezvények miikodésének
biztonsagosabba tételérdl szol6 23/2011. (I11. 8.) Korm. rendelet
eldirasainak megfeleld formaban és adattartalmakkal végzi a
Rendezyény rendezvénytartasi engedélyek szamitégépes nyilvantartasat.
nyilvantartas
funkcionalitiasa

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelelé igazolas és
egyé€b iratok nyomtathatok.

2. Ado szakrendszer szolgdltataskatalogusa

Rovid
Osszefoglalo

Az adéiigyi szakrendszer feladata, hogy biztositsa a telepiilési (helyi)
Onkormanyzatok hataskorébe tartozo kozponti és helyi adok, az adok
modjara behajtand6 koztartozasok, dijak, valamint potlékok, birsagok,
tovabba a kozigazgatds hatésagi eljarasi illeték elszamoldsat,
kezelését, tegye lehetdvé az addkotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos tigyek elektronikus tton torténd intézését.
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A
szolgéltatas
részei

A hat6sagi tevékenység tadmogatdsira a jogszabalyi eldirdsoknak
megfeleld adatfeldolgozast, nyilvantartast biztosit a rendszer az
eléviilési id6n beliil az érintett adonemekre.

Vezeti a telepiilési 6nkormanyzat hataskorébe tartozé addk és adok
moédjara behajtandd koztartozdsok nyilvantartasarol, kezelésérol és
elszamoldsar6l  sz6l6  miniszteri  rendeletben = meghatdrozott
nyilvéntartasokat.

A hatésagi feladatok ellatdsahoz kapcsolodd iigyiratok eldallitasat
iratsablonok felhasznalasaval segiti — egyedi és ,,tomeges” jelleggel,
valamint tdmogatja a kapcsoléd6 postazasi és érkeztetési feladatokat
1s.

Biztositja az adézashoz kapcsolodd pénziigyi-szamviteli feladatok
ellatasat a pénzforgalom feldolgozasatdl, az adézo6i folydszamla
kezelésen at a kiilonbozd — pl. a gazdalkodasi rendszer, a Magyar
Allamkincstar felé trténd - adatszolgaltatasokig.

A rendszer része az elektronikus ligyintézés tamogatisa, egyenlegek
lekérdezése, tigyiratok fogadasa, elektronikus bevallasok, bejelentések
feldolgozasa mind a lakossag, mind a vallalkozok részér6l. (Az
elektronikus bevalldsok, bejelentések fogadasédnak tdmogatdsa 2017.
év soran, legkésdbb az Irat szakrendszer inditdsaval egyidejiileg lesz
elérhetd.) Elektronikus ligyintézésre akkor van lehetdség, ha azt az
Onkorméanyzat rendeletében, a jogszabélyi keretszabalyoknak
megfeleléen bevezette, illetve az adott ligytipus vonatkozdsaban
lehetoséget adott ra.

Kezeli kiilsé adatkapcsolatokat, ideértve a Magyar Allamkincstar felé
teljesitendd  adatszolgéltatdsokat, a KEK KH  gépjarmii
adatalloményok betoltését, a NAV kapcsolatok koziil az adéazonositd
jel nélkiili természetes személyek levéalogatasat és az adovisszatartasi

jog gyakorldsdhoz sziikséges elektronikus alloméany el6allitasat,
valamint az elektronikus csekk dllomanyok (PEK) betoltését.
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3. Gazddlkoddsi szakrendszer szolgdltatiskatalogusa

Rovid
osszefoglald

Az Onkorményzati gazdalkodasi szakrendszer feladata az
allamhaztartads szervezeteinek pénziigyi és szamviteli feladatainak
ellatdsa, a jogszabalyokban el6irt adatszolgéltatdsi kotelezettségek
ellatasanak biztositdsa.

Az onkormanyzati gazdalkodasi szakrendszer konnyen kezelhetd,
felhasznalobarat rendszer, lehetéséget biztosit a megfeleld jogokkal
rendelkez6 Onkorményzati felhasznalok szamaéara, hogy a pénziigyi-
szamviteli feladataikat, adatszolgaltatasi kotelezettségiiket ellassak.

Az integralt szamitogépes rendszer egyszeres adatbevitel utjan
biztositja, hogy a gazdasigi esemény hatdsa egyszerre jelenjen meg
mind a konyvviteli szamldkon, mind a kapcsolod6 analitikus
nyilvantartasokon, koltségvetési €s pénziigyi szamvitel soran vezetett
nyilvéantartasi szamlakon.

A
2.| szolgaltatas
részei

A palyazatban szereplé onkormanyzati gazdalkodasi szakrendszer
alapvet6 elemei, jellemzo6i a kovetkezok:

KASZPER (Ko6zponti Adatnyilvantartasi Szamviteli, Pénziigyi
Ellendrzési Rendszer)

Teljes korh pénziigyi €s szamviteli rendszer. Alkalmas minden
pénzforgalmi miivelet elvégzésére, banki miiveletek elvégzésére.

ETRIUSZ (cl6iranyzat tervezé modul)
Eloiranyzat tervezés: normativ tervezés, kéltségvetési keretszamok
Osszeallitasa, elemi koltségvetés elkészitése.

KATI (Ko6zponti Adatnyilvantarto és Targyi eszk6z Informacios
rendszer)

A modul feladata a nagy értéki €s kis értékii targyi eszk6zok
nyilvantartdsa, eszk6z mozgasok kezelése, értékcsokkenés szamitasa,
konyvelési adatok dtadasa a KASZPER rendszernek.

VIR (Vezet6i informdacios rendszer)

Fels6 vezetdknek az aktudlis pénziigyi folyamatokrdl tfogo képet ado
rendszerkomponens, mely magaban foglalja az eredeti, a modositott és
a teljesitett eldiranyzatok alakulasat. Az aktualis és a multbeli
allapotokrol részletes pénziigyi mutatok készithetéek. A rendszerbdl az
adatok LibreOffice és MSOffice formdtumban nyerhet6ek ki,
szemléletes diagramokkal és részletes szamokkal alatamasztva.
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4. Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer szolgdltatiskatalogusa

Révid
Osszefoglald

Az ingatlanvagyon-kataszter nyilvantartdis az Onkormadnyzati
tulajdonban 1év6 ingatlanok helyrajzi szdmon alapulé egységes
szerkezetben torténd egyedi nyilvéntartasa, amely magéaba foglalja a
foldteriiletet, a foldfelszinen 1évd épiiletet, épitményt, valamint a
foldalatti kozmii épitményeket is. A szakrendszer biztositja az adatok
rogzitését, modositdsat, nyomtatasat, valamint a tulajdonbdl kikeriilt
ingatlanok torlését olyan moédon, hogy a nyilvantartasbol kikeriiljon,
de visszakérdezhetd legyen a késdbbiek soran is. A program biztositja
a kataszteri adat és betétlapokon beliili kitoltsttség ellendrzését, a
kataszteri betétlapokon beliili Osszefliggések ellendrzését, valamint
helyrajzi szdmonként a kataszteri betétlapok kozotti Osszefliggések
ellendrzését.

A
2.| szolgaltatas
részei

OSAP 1616 statisztika elkészitése, statisztikai hibdk javitasa
értékbecslé betétlapok nyilvantartasa
cimadatok kezelése

paraméterezhetd lekérdezési lehetdség
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5. [Iratkezeld szakrendszer szolgdltatdskatalogusa

Alkalmazas-iizemeltetés, timogatas-szolgiltatas

Rovid
osszefoglalo

Az Iratkezel6 rendszer feladata az 6nkormanyzati iratkezelési és
altalanos iigyintézési tevékenységek tamogatasa, a vonatkozd
Jjogszabalyokban el6irt funkcionalitds biztositasaval.

A bevezetésre keriild rendszer megfelel a kozfeladatot -ellatd
szerveknél alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott
kovetelményekrdl szol6 27/2014. (IV. 18.) KIM rendeletben foglalt
eldirasoknak.

A
2.| szolgaltatas
részei

Kiildemények atvétele
Erkeztetés

Felbontas

Szignalas
El6zményezés

Iktatas

Kiadmanyozas
Expedialas

Postazas

Irattarozas

Selejtezés

Levéltarba adas

Bels6 iratkiildések
Archivalas

az ligyintézés mennyiségi és mindségi adatait tartalmazé vezetdi

informaciok

éves hatdsagi statisztikai jelentés
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6. Onkormdnyzati telepiilési portdl rendszer, szolgdltatdiskatalégusa

Alkalmazdis-iizemeltetés, tAmogatas-szolgailtatis

Révid
osszefoglald

Telepiilési honlap, amely elsésorban informaciés, tajékoztatd
feladatokat tolt be, a telepiilést mutatja be, €s informaciokat kozol az
dllampolgarok szdmadra. A telepiilési honlapok interneten, regisztracié
nélkiil barki szamara elérhetbek. Az e-kozigazgatasért felelés miniszter
a telepiilési honlapok jellemzbivel kapcsolatosan felmérést végez,
amelynek keretében a telepiilési Snkormanyzat nyilatkozik arrol, hogy a
jogszabalyban meghatdrozott tartalmi kovetelményeket a csatlakozasi
hatdridéig ©nallé honlap fenntartisdval vagy az Onkormanyzati
teleptilési portél rendszer igénybevételével teljesiti. Az Snkorményzat az
Onkormdnyzati telepiilési portdl rendszer igénybevétele esetén - ha a
jogszabalyi kovetelményeket teljesiti - barmikor donthet ugy, hogy a
tovabbiakban ©ndlld6 honlapot tart fenn. A feltSltstt tartalmakért az
Onkorményzati telepiilési portdl rendszer igénybevétele esetén is az
onkormanyzat felel.

7. Az elektronikus iigyintézési portdl rendszer, ideértve az elektronikus iirlap-szolgdltatds
szolgdltataskatalogusa

Alkalmazas-iizemeltetés, tAmogatas-szolgaltatas

Elektronikus ligyintézési Portal, amely az ASP kdzponthoz kapcsolodo
elektronikus iigyintézési szolgaltatasokat (ELUGY) tartalmazza. Ezt a
megoldast csatlakozas esetén alkalmazni kell, mint elektronikus
Révid tigyintézési szolgaltatast, amelynek internetes elérhetdségét kzzé kell
1: ssszefoglalé tenni a sajat meglévo vagy az ASP projekt keretében fejlesztett és az
ASP kozpontban tizemeltetett telepiilési honlapra linkelve. A portal
interneten barki szamadra elérhetd, de egyes szolgaltatasai regisztraciot
igényelnek. Az ASP regisztraci6 tigyféloldali el6feltétele az
Ugyfélkapu regisztracio.
A i
2.| szolgéltatas I:ngmdlta§
iy Ugykovetés
Teatl o  Adobegyenleg lekérdezése
3 Kapcsolédd | e Urlapok Iratkezeld szakrendszerbe val6 automatikus érkeztetése
| szolgaltatss | €s iktatasa
° Iktatott Girlapok Ad¢ szakrendszerbe vald beemelése
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Hagyatéki leltdrrendszer szolgdltatdskatalégusa

A hagyatéki leltarrendszer az &nkormanyzatok hagyatéki iigyekkel
kapcsolatos nyilvantartasi és iigyintézési feladatait tdmogatja. A
hagyatéki eljaras egyes cselekményeirdl sz616 29/2010. (XII. 31.) KIM
rendelet eldirasainak megfeleléen a rogzitett adatok alapjan elkésziti a
sziikséges tigyiratokat, s létrehozza a hagyatéki leltart.

Rovid
Jfi=te ;
osszefoglald
A
2. | szolgaltatas
részei

A rendszerben rogzitésre keriilnek az 6rokhagyd, a hagyaték, az
érdekeltek adatai, amelyek igy a nyilvéantartds részét fogjak képezni. A
rogzitett adatok alapjan esetenként elkészitheté a hagyatéki
leltdrnyomtatvany.
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VIII. Ugyfélszolgalat

 Minéségi mutaté  Erték

Garantalt

Hétfotol csiitortokig 08.00— 16:30, pénteken 08:00 — 14:00

szolgaltatési 6ra kozott, munkanapokon.
idoszak

Kiemelt idoszakokra a Garantdlt szolgaltatasi idészak
meghosszabbitasra keriil. Hétfotol csiitortokig 07.30—
18:00, pénteken 07:30 — 15:00 6ra koz6tt, munkanapokon.
Kiemelt idészak kiilonosen:

Januér 15. — januar 20.

februar 10. — februar 28.

majus 20. - majus 31.

Kiemelt id3szak

Hlbaelhér’ita’is A garantalt szolgéltatasi id6szakban 4 6ran beliil, kivéve,
2egkezdesenek ha a bejelentés a garantalt, vagy a kiemelt szolgaltatasi id6
ideje

befejezése elott 1 draval érkezik.

1. A Szolgéltatd6 minden esetben regisztralja a hozzd beérkezett jelzéseket. Az
Onkorményzat tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasra nem torténik bejelentés, akkor a Szolgaltatd 100%-osnak tekinti a
rendelkezésre allast.

2. A Szerzddésben rogzitett mindségi mutatdk alapfeltétele:

a. A Felhasznalé telephelyén a strukturdlt halozat megfelel6 a szolgéltatds
biztositasahoz.

b. Felhaszndlé végfelhaszndléi rendelkeznek az eszkozok hasznalatahoz
sziikséges éltalanos felhasznéloi ismeretekkel.

c. A szolgaltatdis miikodésének alapfeltétele a szamitégép haldzatba kotése, a
szamitogép halozat azonos rendelkezésre allas melletti mik6doképessége.

3. Szolgaltatd a bejelentések kezelésére tigyfélszolgalati rendszert iizemeltet, ami
telefonos és elektronikus Gton is elérhetd. Az Onkormanyzat kijelslt munkatarsa
tehet a rendszerbe bejelentést, ami jellegéb6l adéddan lehet:

a. Hibabejelentés;

b. A szakrendszerek funkciondlis bdvitésére, modositasara vonatkozé igény;

c. A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkoz6
segitségkérés.

4. Szolgéltatd a hibabejelentésre vallal teljesitési hataridét, az infrastruktira
tizemeltetonek az 4. szamu mellékletben nytjtott tizemeltetdi tajékoztatdjaban
talalhato ,,Vallalt szolgaltatas visszaallitasra vallalt értékek az éles sikon: Vallalt
SLA értékek az éles sikon” tablazat szerint.

5. A hibajegy megoldasardl a garantalt, vagy kiemelt szolgéltatasi idoben a bejelentét a
készre jelentés utan egy oran beliil tdjékoztatjuk.
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2. szamu melléklet

Adatlapok
Az Onkormdnyzatok részérél az aldbbi adatlapok Szolgdltatdsi szerzGdéssel egyiitt, illetve az
éles iizem inditdsakor valo kitoltése és aldirdsa / visszakiildése kételezd:
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2.1. szamu melléklet: Szolgaltatas igénylé adatlap

Szolgaltatas igénylé adatlap
az 6nkormanyzati ASP rendszer szolgaltatiasaihoz

Onkorminyzat neve: NAGYIVAN KOZSEGI ONKORMANYZAT

Adatkozlés célja:  Csatlakozas (nyilvantartdsba vétel)

Adatmodositas (csatlakozast koveté modositas)

Az Onkorminyzat az ASP rendszer szolgaltatisai koziil az alabbi szakrendszerhez az
alabb jelzett médon csatlakozik:

Csatlakozas médja:
Szakrendszerek
rendszercsatlakozas

Iratkezel6 rendszer

Gazdalkodasi rendszer

Ingatlanvagyon-kataszter rendszer

Ipar- és kereskedelmi rendszer X

Elektronikus tigyintézési portél rendszer,
ideértve az elektronikus Urlap-szolgaltatast

Hagyatéki leltar rendszer

Onkormanyzati adérendszer X

Az Onkorminyzat az Onkormanyzati telepiilési portil rendszerhez (a Rendelet 14/A. §
(2) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en)

csatlakozik-e: Igen

Kelt: NAGY (VAN | L0 . DECERBER 5,

Lajtos Istvan
polgarmester
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2.2. szdmu melléklet: Felhaszndldi titoktartdsi nyilatkozat

FELHASZNALOI TITOKTARTASI NYILATKOZAT
(MINTA!)

1. Alulirott

(MUNKAIAtO NEVE, CIME): .. .'einiriiiiiiitie it eee et e e et e e ea e e e e eeneaenenesans

munkavallaléja

tudomdsul veszem, hogy az Onkorméinyzati ASP rendszernek Szolgaltatisi szerzddésben
meghatdrozott szakrendszerei vonatkozasidban az adattartalmakat, az ahhoz kapcsolédd
szolgéltatdsokat, valamint az azokhoz valé hozzaférést biztosité adatokat (felhasznalénevek,
jelszok) titokként kezelem, azokat meg8rzom, és azokat illetéktelen személyeknek nem adom At,
nem teszem hozzaférhetové, illetbleg nem hozom illetéktelen személy tudomiséra, illetve
nyilvdnossigra. A titoktartdsi nyilatkozat kiterjed a titkos informacidkat hozzaférhet6vé tevd
szervezettel kapcsolatban tudoméasomra jutott, felmeriilt 8sszes informacidra.

2. Villalom, hogy a bizalmas informiciékat vagy azok részeit rendeltetésiiknek megfeleléen
kezelem, azokat magam vagy illetéktelen személyek hasznira nem alkalmazom, abbdl
felhatalmazas nélkiil mas bizalmas informiciét nem készitek, felhatalmazis nélkiil adatot nem
masolok, nem sokszorositok.

3. Tudomasul veszem, hogy a bizalmas informéci6t tartalmazé adathordozét a megismerési és
kezelési jog megsziinésekor (igy kiilonosen, de nem kizérdlagosan: a szerzddésben foglaltak
teljesitése, a Munkaltatéval fennallé jogviszony megsziinése, munkakdr véaltozsa, vagy egyéb ok
miatt) a Munkaltaténak koteles vagyok dtadni.

4. Tudomdsul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség foglalkoztatdsi jogviszonyom vagy
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyom megsziinését kovetden is a  vonatkozd
jogszabalyban meghatérozott ideig, de legalabb &6t évig terhel.

S. Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak megszegése miatt az 6nkorméanyzati ASP
rendszert miikodtetd szervezet vagy a Munkaltatd kartéritési igényt érvényesithet velem szemben.

.........................................

nyilatkozattevé aldirasa

Késziilt: 3 példanyban

Kapja: 1. példany — Nyilatkozattevd

2. példany — 6nkorményzati ASP rendszert miikodtet6 szervezet
3. példény — Munkaltatd
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2.3. szamu melléklet: Onkormdnyzati kapcsolattartoi adatlap

Onkormanyzati kapcsolattartéi adatlap

Onkorményzat megnevezése: (teljes név)

NAGYIVAN KOZSEGI ONKORMANYZAT

Onkorményzat térzsszdma:

733238

KAPCSOLATTARTOI ADATKOZLES AZONOSITASA

IRegisztracid (nyilvantartasba vétel)

Torlés (a nyilvantartasbol valo torlés)

Az adatkozlés célja: (Kérjiik a megfelel szovegrészt aldhuzni! Csak egy hizhaté ala!):

[Adatmddositas (mar regisztralt kapcsolattartd adatainak modositasa, valtozasainak bejelentése)

Az adatkdzlés iddpontja: Q

ol T ) Q X 5 EEEE.HH.NN

KAPCSOLATTARTO SZEMELY ADATAI

Onkorményzati ASP kapcsolattartd személy
neve (teljes név):

Hajnalné Szab6 Jolan

Kapcsolattartd beosztasa:

gazdasagi ligyintézo

j ; T 5363 Nagyivan
Kapcesolattarté személy intézményi cime:
Hoésok tere 5.
Telefonszama (munkahelyi): 59/515-013
Telefonszama (mobil):
Telefax szama: 59/515-013
E-mail cime: penzugy@nagyivan.hu

Kelt: NOGY (VA NLOT 24 H.

Lajtos Istvan
polgarmester

Flizesiné Nagy Zita
jegyzé
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2.4. szami melléklet: Onkormanyzati informatikai felelés adatlap

Onkormanyzati informatikai felelés adatlap

Onkorményzat megnevezése: (teljes név) NAGYIVAN KOZSEGI ONKORMANYZAT

Onkormanyzat térzsszama: 733238

KAPCSOLATTARTOI ADATKOZLES AZONOSITASA

Az adatkozlés célja: (Kérjiik a megfelelé szovegrészt aldhtzni! Csak egy huzhato
ala!): Regisztracio (nyilvantartasba vétel)

Adatmodositds (mér regisztralt kapcsolattartd adatainak mddositasa, valtozasainak bejelentése)

Torlés (a nyilvantartasbol valo torlés)

EEEE.HH.

Az adatkdzlés idbpontja: ﬂl 014 + (1 | [5| NN
Onkormanyzati informatikai felelos személy | Dr- Kovacs Péter
neve
Informatikai felelds beosztdsa: aljegyz0
Informatikai felelds személy 5363 Nagyivan
intézményi cime: Hosok tere 5.
. : 59/415-103
Telefonszdma (munkahelyi):
Telefonszama (mobil):
Telefax szdma:
E-mail cime: hivatal@nagyivan.hu

Kelt:bAer VAl L0132, 12.15P H.

/4013 O —
-

ytos Istvan
polgarmester

Flzesiné Nagy Zita
jegyzo
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2.5. szamu melléklet: Jegyzdi elfogado nyilatkozat

Jegyzoi elfogado nyilatkozat
az dnkormanyzati ASP rendszer altal nyijtott szolgdltatiasok igénybe vételérél

Alulirott Fiizesiné Nagy Zita jegyz6, a Tiszaigari K6z6s Onkormanyzati Hivatal (tovabbiakban:
Hivatal) képviseletében nyilatkozom arrdl, hogy a Szolgaltatisi szerzédésben vallalt
kotelezettségeknek a Hivatal eleget tett, és az Onkormanyzati ASP rendszer éles

szolgaltatasahoz kapcsolodo feltételeket maradéktalanul biztositotta.

Az éles iizemi inditasra az alabbi szakrendszerek vonatkozasiaban a Hivatal felkésziilt:
[] Onkormanyzati adérendszer
[ ] Gazdalkodasi rendszer
[] Ingatlanvagyon-kataszter rendszer
] Ipar- és kereskedelmi szakrendszer
[] Onkorményzati telepiilési portal rendszer
[] Iratkezeld rendszer
[] Hagyatéki leltar rendszer

[_] Elektronikus tigyintézési portal rendszer, ideértve az elektronikus trlapszolgaltatast

Kelt: Nagyivan, 2017.12.14.
P.H.

jegyzo



2.6. szamu melléklet: Intézményi adatlap
Intézményi adatlap
1. Az Onkormanyzat 6nallé gazdasagi szervezettel nem rendelkezd intézményei:[1)

Intézmény
Sorszam: PIR szama Intézmény neve

1 733238 NAGYIVAN KOZSEGI ONKORMANYZAT

2 836087 NAGYIVANI ELELMEZESI INTEZMENY

2. Kiilén megdilapodds alapjan az 6nkorményzat litja el a gazdalkodassal 6sszefiiggs feladatokat (pl. helyi nemzetiségi Gnkormanyzat /
tarsulds)

Intézmény
Sorszam PIR szama Intézmény neve

1 661869 NAGYIVAN KOZSEG CIGANY NEMZETISEGI ONKORMANYZATA

polgarmester

Jegyzd
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3. szdmu melléklet: Informatikai minimum feltételek

Informatikai minimum feltételek

L Az 6nkormanyzati ASP rendszer szakrendszereinek hasznalatahoz sziikséges
felhasznaléi (6nkormdanyzati) munkaiallomasokkal szembeni minimalis

elvarasok

1. Az 5nkorméanyzati munkaallomasokra vonatkozéan MS Windows kdrnyezetben

Munkaillomasok MS Windows kérnyezetben

Sziikséges darabszam

Minimum hardverkivetelmények

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 4 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Microsoft

- Operécids rendszer: W7, W8

- Szbvegszerkeszté: Word 2010 vagy jabb

- Tablazatkezelé: Excel 2010 vagy tjabb

- Bongészd: Internet Explorer 11 vagy ujabb, Mozilla Firefox
utolsd stabil verzio, Google Chrome utolso stabil verzié

- Levelezd: MS Outlook 2010 vagy ujabb, MozillaThunderbird
utolsé stabil verzié

- PDF olvasé: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tizfal és virusvédelem

Az 6nkormdnyzati
ASP szakrendszer felhasznalok
szamahoz és a munkaéllomasok
megoszlasdhoz igazoddan

2. Az 6nkormanyzati munkaillomasokra vonatkozéan Linux kérnyezetben

Munkaallomasok Linux kirnyezetben

Sziikséges darabszam

Minimum hardverkivetelmények

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 4 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Linux

- Operacids rendszer: Ubuntu Linux

- Sz0vegszerkesztd: Libre Office 4.3 vagy tijabb

- Téblazatkezeld: Libre Office 4.3 vagy jabb

- Bongész6: Mozilla Firefox utolsé stabil verzié, GoogleChrome
utolso stabil verzid

- Levelez6: Mozilla Thunderbird utolsé stabil verzid

- PDF olvasé: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tlzfal és virusvédelem

- Ttzfal és virusvédelem

Az Snkormanyzati
ASP szakrendszer felhasznal6k
szamahoz és a munkaallomasok

megoszlasahoz igazoddan

3. Az 6nkormanyzati laptopokra vonatkoz6an MS Windows kirnyezetben

Laptopok MS Windows kérnyezetben

Sziikséges darabszam

Minimum hardverkévetelmények

- min. 15" HD kijelz6 (1366x768)

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimdlis HDD 50 GB

- min 2 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Microsoft

- Operacios rendszer: W7, W8

Az 6nkormanyzati
ASP szakrendszer felhasznalok
szamahoz és a munkadllomasok
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- Szbvegszerkeszt6: Word 2010 vagy jabb megoszlasdhoz igazoddan

- Tabldzatkezels: Excel 2010 vagy jabb

- Bongész6: Internet Explorer 11 vagy Gjabb, Mozilla Firefox
utolsé stabil verzié, Google Chrome utols6 stabil verzié

- Levelez6: MS Outlook 2010 vagy ijabb, Mozilla Thunderbird
utolsd stabil verzid

- PDF olvas6: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tiizfal és virusvédelem - Tiizfal és virusvédelem

4. Az onkormanyzati laptopokra vonatkozéan Linux kirnyezetben

Laptop alapkonfiguracio II. Sziikséges darabszam

Minimum hardverkiévetelmények
- min. 15" HD kijelz6 (1366 x 768)
- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimdlis HDD 50 GB Az dnkorményzati

- min 2 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat ASP szakrendszer felhasznalok
Linux szamahoz €s a munkaallomasok

- Operacids rendszer: Ubuntu Linux megoszlasahoz igazoddan

- Szbvegszerkesztd: Libre Office 4.3 vagy ujabb

- Téblazatkezeld: Libre Office 4.3 vagy ujabb

- Bongész6: Mozilla Firefox utolso stabil verzio, GoogleChrome
utolsé stabil verzié

- Levelezd: Mozilla Thunderbird utolsé stabil verzié

- PDF olvasé: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tlizfal és virusvédelem

5. Az 6nkormanyzati monitorokra vonatkozé alapkonfiguracio

Monitor alapkonfiguracio Sziikséges darabszam
Az dnkorményzati ASP
17"-o0s eszk6z. minimum 1024 * 768 felbontast szakrendszer felhasznaldk szamahoz
¢és a munkaallomasok megoszlasahoz
igazoddan
6. Kartyaolvaso
Kartyaolvasé alapkonfiguracio Sziikséges darabszdm

Az dnkorményzati ASP

Uj tipusi (elektronikus) személyi igazolvany olvasdséra alkalmas eszk6z | szakrendszer felhasznalok szamahoz

¢s a munkadllomasok megoszlasahoz
igazoddan

7. Az onkormanyzati multifunkciés nyomatkészité eszkozokre vonatkozo
alapkonfiguracio

Multifunkciés, nyomatkészito alapkonfiguracié Sziikséges darabszam
Az ligyintézéshez sziikséges iratmennyiség nyomtatasihoz képest
méretgazdasagosan minimum 1 db

lizemeltethetd, kozponti, multifunkcionalis (A3 / A4-es szkennelés, -
fénymaésolas,

-nyomtatas) nyomtatd, amely tértivevények és a készpénz-atutalasi
megbizdsok nyomtatasdra is alkalmas.

8. Az informatikai biztonsagra és halozati elérésre vonatkoz6 minimalis és ajanlott
feltételek

Informatikai biztonsag - Halézati elérés biztositisa
| Elvart informatikai biztonsagi megfelelés:
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Az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarol
IT biztonsag torténd megfelelésrol sz616 2013. évi L. torvény, tovabba a biztonsagi
osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozé kdvetelményekrol
sz616 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet rendelkezéseibdl kbvetkezd, a
rendszer biztonsagi osztalyba soroldssorolasa alapjan megallapitott
informdcidbiztonsagi kovetelményeknek torténé megfelelés.
Interneteléréshez és helyi halozat kiépitéséhez, bovitéséhez sziikséges
eszk6z06k, pl. router, switch, kabelek.

Minimum feltételek:

Lakos szam: ASP minimumelvaras:
Savszélesség 500 alatti 4 Mbit/sec névleges sdvszélesség
és sziikséges halézati 500-10000 kozott 8 Mbit/sec névleges savszélesség
eszkozok 10000 feletti 30/ Mbit/sec névleges savszélesség
Ajanlott feltételek:

A korményzati hal6zatfejlesztési koncepciokkal 6sszhangban valamennyi
telepiiléstipus ajanlott sdvszélessége minimum 30/30 Mbit/sec
szimmetrikus sdvszélesség.

II. Utmutaté az ASP szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges LAN elemekhez

Az informatikai hélézat tovabbfejlesztésével kapcsolatos berendezések kivalasztasahoz jelent
segitséget az Utmutatd. A megfeleld elemek kivalasztasanak érdekében javasoljuk informatikus
segitségét igénybe venni.

1. Altalanos tijékoztatas, amely az ASP szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges LAN
kornyezeti elvardsokat ismerteti atfogéan, kapcsolatosan a

a.) Rack szekrényre

b.) UPS (sziinetmentes tapegységgel)
c.) LAN switch-ekre

d.) Passziv LAN hélézatokra

2. Taéblazatok, alabb részletesebb specifikécid, technoldgiankénti bontasban, amely az eszkdzok,
kormyezet miiszaki specifikdciojaban nyujt timogatast.

(switch_jellemzdk, UPS, Rack_szekrény, Passziv_ LAN)
Altalanos tijékoztato

Fontosnak tartjuk elézetesen megjegyezni, hogy a kémyezetet, jellemzbket az ASP szolgaltatasok
igénye alapjan hatdrozzuk meg, de gazdasdgossagi szempontok figyelembevételével célszerii
kortltekintden eljarni a beszerzések sordn, amennyiben a telephelyen tobb szolgaltatas szamara is
biztosithat6 az adott eszkéz, adott helyi haldzat, mely koltséghatékonysagot eredményez.

Az ASP orszagos kiterjesztésének projektje az ASP-kozpont tigyfél telephelyének elérését biztositja
Internet, és ASP kozponti szolgaltatisok igénybevételéhez, amelynek keretében a kozponti
infrastruktura, és az ehhez sziikséges ligyfél telephelyén iizembe helyezésre Kkeriilé router lesz
biztositva, megfelel6 NTG haldzati csatlakozéssal.

A szolgéltatas igénybevételéhez, ami az ASP és Internet szolgiltatds savszélességével jellemezhetd
az alabbi kategoriaju routerek valamelyike keriil Iétesitésre tigyfeltink telephelyén. (Ennek koltségét az
ASP projekt fedezi) Jellemzoéit a kdrnyezett6l elvart feltételek miatt adtuk meg, hogy azokat méretezni
tudjuk. (Ezen routereket CE routereknek nevezziik.)
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Router kornyezete:

ivszélosse -y
Tephelyi CE routerek | - >2lessée | Tipikus Tipikus méretek (H x
Kateooridi kiszolgalas képessége | teljesitmény W x D)
¢ (Mbps) felvétele (Watt)
9 x438. .
A tipusu CE eszkoz 0-35 210 88.9x 438.2x 304.8
mm
. 2 :
B tipusti CE eszkéz | 35-50 320 88.9x 438.2x 469.9
mm
S N 133.35x438.15x
C tipusu CE eszkoz 50-100 420 47625
I . 133.35x438.15x
D tipust CE eszkéz 100-150 540 476,95
.9 x 438. .
E tipusi CE eszkoz | 150-1000 450 igmg ESSESREeSS

A tablazatban szerepld routerekre tipikusan a maximalis teljesitményfelvételekkel kell szamolni
(Wattban), valamint a feltlintetett maximalis meéretekkel, amely az eszkdzok magassagat (H),
szélességét (W), mélységét (D) jellemzi. A routerek szamara 230 V-os halozati fesziiltséget sziikséges
biztositani. A megadott teljesitményfelvétel igény aramkimaradas esetére ad a sziinetmentes tpegység
kapacitasara vonatkozo elvéarast. A tipikus méretek pedig az elhelyezésiikhdz szitkséges méret igényt
jelzi, tipikusan rack szekrényekben.

A routereket tipikusan a felhordd héldzati végzodtetés helyén szokasos elhelyezni, egy kiilon
helyiségben, lehetdleg dolgozoktdl elklilonitetten, rack szekrényben. A megfeleld koérnyezeti
homérséklet esetében klimatizalas melldzheté (kornyezeti hémérséklet 0-40 C kozétt, relativ
pératartalom tartomanya 10-85% kozotti legyen).

A routertdl a passziv héalézaton keresztiil sziikséges a felhaszndléi munkaallomasok, nyomtatok,
szerverek elérésének a biztositdsa. Azaz a LAN kornyezet kiépitettsége sziikséges, (LAN switch,
passziv halozat), amelyen a munkaallomasok elérik a CE router LAN portjait.

Ezen kornyezeti jellemzbket ismertetjilk az alabbiakban, kezdve a router elhelyezéséhez javasolt rack
szekrény jellemzokkel.

Rack szekrény:

Ezekben a rendezdszekrényekben kell elhelyezni a LAN haldzati végpontok rendezdit, hal6zati aktiv
elemeket (elhelyezni az elérési halozat végberendezését, amit CPE-nek neveziink, az ASP routert,
switch-eket), sziinetmentes berendezést (UPS-t), egyéb kiilsé telekommunikaciés csatlakozasok
szerelvényeit (ha ilyenek vannak) és ezen berendezések 230V-os csatlakoztatasahoz sziikséges
csatlakozasi pontokat, ezek aramvédelmi szerveit.

Valamennyi ASP eléréshez sziikséges egység tipikus méretét megadtuk, tovabba a szolgaltatasokhoz
sziikséges méretezésiiket is a megfeleld alfejezetben szerepeltettiik.

39



Ez alapjan kozel 100%-ban feltételezhetjiik, hogy egy 12 Unit magas, vagy egy 15 Unit magas, kb.
600mm*600mm-es rack szekrénnyel az igények teljesithetoek. Az ettdl eltéré méretii szekrényre csak
nagyon nagy 6nkormanyzati hivatalokban lehet sziikség, de tapasztalatunk alapjan, ezen helyeken a
LAN infrastrukttra eleve mér kiépitett.

Javasolt a fali szekrény kialakitas (természetesen lehet foldre helyezett megoldas is, de preferalt a fali
rogzités, amennyiben ez lehetséges), a felszerelt kerett6l a hatulja legyen kinyithaté (tehat hozza
lehessen férni az eszk6zok hatuljahoz), legyen ajtaja lehetbleg zarhatd, szell6zés miatt az oldala alul és
feliil, javasoltan perforalt, porsziirdvel ellatott, lehetSleg ventilatorral és héfokszabalyozéval felszerelt.

A rack szekrény részletesebb specifikaciojat az ,,A” tablazat tartalmazza.
Sziinetmentes tipegység (UPS):

Feladata, hogy a halozati fesziiltség kimaradasok soran biztositsa az ASP szolgaltatas elérés kritikus
berendezéseinek zavartalan miikodését. Ezen eszk6zok tipikusan egy ASP kornyezetben a CPE, CE,
LAN switch-ek.

Jellemzbéen 5 perces dramkimaradds éathidaldssal kell tervezni a teljesitményt, a CPE, CE és a
szilkséges LAN switch-ek teljesitmény igénye alapjan hatarozhatd meg (ezen tipikus értékeket
megadtuk a megfelelé fejezetekben, miiszaki specifikdciokban- a CPE-re javasoljuk a CE jellemzdit
figyelembe venni ha ett6l eltéré eszk6zok keriilnek beszerzésre, akkor a miiszaki dokumentaciojukbdl
ezen értékek kiolvasandoak). Megjegyezziik, hogy POE képes kdrnyezetben (Ethernet porton
keresztlil biztositott taplalds—ilyenek pl. az IP telefonok, melyeknél ez tipikus megoldas) a LAN
portok jelentdsen nagyobb teljesitményfelvételt igényelnek- az ASP szolgaltataishoz ezen eszkozok
tavtaplalasa nem alapkdvetelmény, csak javasolt.

A sziinetmentes tapegységek részletesebb specifikacidjat az ,,B” tablazat tartalmazza.
LAN switch-ek:

A munkadllomasok, nyomtatok, esetlegesen IP telefonok csatlakoznak Ethernet portokkal ezen
eszkozokhoz. Az onkormdnyzat méretétdl (munkadllomas szam, nyomtatd, szerver, IP-telefon db)
fiiggden, jellemzoen 8, 24, 48 portos kapacitast switch-ekkel javasoljuk lefedni a végpontok elérését.
Ezeknek legalabb 10/100 Mbps-os savszélességlii LAN portokkal kell rendelkezniiik. Routerhez valé
csatlakozasukhoz pedig legaldbb 2 db 100/1000 Mbps sebességii porttal, mely képes vélaszthat6
optikai, vagy 1000 T rezes (1 Gbps) kapcsolat fogadasara. A kliens allomésok, ha 90 m-nél nagyobb
tavolsagban helyezkednek el a routert6l, akkor a switch-ek hasznalhatoak a LAN kihosszabbitasra is.
De optikai kapcsolatok is indokolhatéak a LAN hélézatban, mellyel multimédusu optikaval kb. 500
m-ig is kihosszabbithatunk LAN-t (pl. t6bb épiilet kézti kapcsolathoz, vagy épiileten beliili nagyobb
tavolsagok, emeletek kozti LAN kapcsolatokhoz).

A rack szekrény, UPS méretezéshez az alabbi tablazat adatai adnak iranymutatast.

LAN switch jellemzé port Tipikus teljesitmény felvétele Tipikus méretek (W x H x

kapacitasa (Watt) D)

Switch port jellemzok (24

LAN portig) 27,8 (PoE 214) 440 x 44.45 x 257 mm
48,2 (PoE 413) 440 x 44.45 x 350 mm

Switch port jellemz6k (48
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LAN portig)

Switch port jellemzok (8-16
LAN portig) 8,6 279.4 x 44.45 x 170 mm

A LAN switch-ek részletesebb specifikaciojat a ,,C” tdblazat tartalmazza.
Passziv LAN halézat:

A LAN-on beliili szamitégépek, nyomtatok, szerverek &sszekapcsoldsat routerekkel, switch-ekkel a
helyi passziv halézat biztositja. Ez adott esetben nagyon egyszerii kettd-négy UTP kabel is lehet, ha
csak egy-két munkaallomaésrdl van szd, de t6bb végpont esetében ez strukturalt kabelezéssel valésul
meg. Ennek kialakitdsa mindenképpen javasolt az ASP kornyezet elérésében érintett LAN
kornyezetben. A strukturdlt halézat egységesen, egy gyartotdl szarmazd elemekbdl kell, hogy
feléptilion. A hélézati rendszer gyartéjanak tobb évtizedes élettartam garanciat kell biztositania a
felhasznélt komponensekre.

A kabelezési rendszernek nemzetkozileg €s hazankban is elismertnek kell lennie, amely biztos alapot
nyujt a kiépitett rendszer hosszi tdvi miksdtetéséhez, tovabbfejleszthet6ségéhez.

Ajanlott, hogy a strukturalt kdbelezési rendszert olyan kivitelez6 cég épitse (ha a meglévd nem
megfeleld), aki rendelkezik a megfelel6 szakmai és gyartoi vizsgakkal.

A hél6zat megvaldsitasanak célja, hogy megbizhato, nagy sebességli, stabil infrastruktrat biztositson
a felhasznal6é szamitastechnikai rendszerei szamara. A rendezé szekrényben elhelyezenddé rendez6
panelek, gyurls panel, RJ 45-6s UTP végponti csatlakozd, moduldris felépitéssel rendelkezzenek. 1
»U” magasak legyenek, rendelkezzenek 19”-os rogzit6 fiillel és rogzitéshez sziikséges kalickds anyat
€s csavarokat is tartalmazzanak. Rendelkezzenek feliratozasi lehet8séggel és megkiilonbdztetd
jelzéseket, kihtizas elleni védelmet is lehessen ra tenni és ezeket utolag cserélni. Erre legyenek kifejtve
a végponti szerelvényeken végzddtetett strukturalt fali kabelek.

A kébelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP minGségiinek kell lennie.
A passziv halézat részletesebb specifikacidjat a ,,D” tablazat tartalmazza.

Telepiilésenként (vagy mds telepiilésen megjelend) tobb, a polgdrmesteri hivatalon feliili ASP
érintettségii telephelyi kapcsolatok kezelése

Az orszigos ASP kiterjesztésben érintett 6nkormanyzatok koziil scope a kozel 1300 6nall6 és kozos
hivatali 6nkorményzati végpont, amelyre az ASP2 projekt miiszaki tartalma Kiterjedt, biztositva ezen
végpontok ASP eléréséhez, valamint a kdzponti Internet szolgaltatasra tervezett savszélességet. Ez
ennyi intézményi kapcsolatot jelent, telephelyenként 1-et, amely az &nkormanyzat cimének
kapcsolatat jelenti. Fontos megjegyezni, hogy ezen onkormanyzatok egy részének jelenleg mar
vannak harént kapcsolataik sajit telephelyiikon is intézményekkel (pl. iskoldkkal, dnkormanyzati
tevékenységet végz0 telephelyekkel), de ezen kapcsolatok kezelése nem volt ezen projekt, scope-ja. A
kozponti ASP szolgaltatds sordn ezeket a kapcsolatokat megtartva az egyéb internet/kiilkapcsolatuk
megsziintetése sziikséges, vagy ennek megtartasa esetében a harant kapcsolatok megsziintetése valik
sziikségessé az ASP VPN részét képez6 LAN kornyezeti architektura esetében. A két/vagy ennél t6bb
telephely kozti kapcsolat kialakitdsa Internet felett lehetséges a jovében is. Jelenlegi koncepcié szerint
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az ASP tevékenység a fent emlitett telephelyek végpontjain Kkeriil implementalasra, akér
atstruktaralassal. A tars telephelyek infrastruktuara fejlesztése nem scope-ja az ASP projektnek.

Kiegészitok a telepitési feltételek vizsgalatara

A CE router elhelyezésében érdemes megfontolni, hogy esetlegesen mar lizemeld router helyszinét
valasszuk, ahova a helyi infrastruktura, illetve a WAN elérés mar kiépitésre keriilt korabban, és innen
az ASP-s munkadllomasok elérhetéek a LAN infrastruktiran,

A telephely ASP elérésének idedlis kdrnyezetében az elérési halézat CPE berendezése (azon eszkoz,
amelyen az elérési halozat végzddik, ennek Ethernet portja csatlakozik a CE routerhez), és az ASP
projekt keretében telepitésre kertild CE router idedlis esetben azonos helyiségben keriil iizembe
helyezésre, amelyhez ligyfelink tudja biztositani a helyiséget, meglévd/vagy beszerzésre Kkeriild
szekrényt UPS-sel, haldzati betaplalassal.

Tobb intézmény kozos infrastruktirdjanak kiszolgalasdhoz sziikséges az eszk$zok elhelyezésében (itt
alapvetéen a konszolidalt CE eszkdz és CPE értendd), fizikai elérhet6ségében valé megallapodas,
megfelelve a telephely IT biztonsdg elvérasainak. Vegyes CE lizemeltetési kdrnyezet esetében (t5bb
intézmény azonos cimen) a konszolidalt (t6bb intézményt egy fizikai eszkéz szolgal ki, logikailag
levalasztva intézményeket) CE eszk6z a NISZ tizemeltette intézményi CE-re terjedhet ki, amig az
tizemeltetési struktira nem vélik egységessé.

A CE eszkdz és az adott intézmény LAN switch-¢hez az esetleg sziikséges atkérének a technoldgiai
tavolsaganak biztositottnak kell lennie, illetve nyomvonaldnak épiileten beliili (épiiletek kozotti)
zartsagat biztositani sziikséges.

IT biztonségi szempontbél nem minden esetben garantdlhaté a konszolidalt csomépont kialakitasa,
illetve olyan intézményi indok, amely ezt meggatolja (pl. egy magas IT besorolasu eszkdz kdrnyezete
elzdrandd, nem megengedett erre a csatlakozas). Konszolidacids elvek figyelembevételére
infrastruktura tervezés, javaslatok helyi felmérések nélkiil megalapozottan nem adhatoak.
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Téblazatok:
,»A” tablazat

»A” tipusu szekrény:

Fali Rack specifikicid

Szekrény méretek

12U x600x600

Zart szekrény

igen

Szelldztetés perforacidval biztositva
Leszedhetd oldallapok igen

Nyithaté hatso ajto* igen
Uvegezett (esetleg plexi), kilincses els ajtd igen

19"-0s szerel6sin elol igen

19"-0s szereldsin hatul igen
Szekrénybe szerelhetd eszkdzok sulya min.: 50kg

Foldeld készlet a szekrényhez igen

*:a falra szerelt hatsé ajtordl nyilik ki a szekrény az

eszk6z6khoz vald hatsé hozzaférés végett

»B” tipusi szekrény:

Fali Rack specifikacié

Szekrény méretek 15U x600x600
Zart szekrény igen
Szelloztetés perforacidval biztositva
Leszedhet6 oldallapok igen

Nyithat6 hatso ajto* igen
Uvegezett (esetleg plexi), kilincses elsé ajto igen

19"-0s szereldsin el6l igen

19"-0s szereldsin hatul igen
Szekrénybe szerelhetd eszk6zok stlya min.: 50kg

Foldeld készlet a szekrényhez igen

*:a falra szerelt hatso ajtorol nyilik ki a szekrény az
eszk6z6khoz valé hatso hozzaférés végett




»B” tablazat

1000V A-es UPS specifikdcio

Online kett6s konverziéja, 230 V 1/1 fazisu, 900 W teljesitményi

Miikodés / lizemmddok

VFI-topoldgia (online kettds konverzio)VFI SS 111 szerinti els6 osztalya besorolas

ECO iizemmod Igen
Benementi teljesitmény korrekcio Igen
Hatasfok (névleges telj.) online kettés konverzié médban: >88%
Hatasfok ECO médban >96%
Kimeneti teljesitményfaktor >=(,8
Athidalisi id6 >5 perc
Auto reboot (lemeriilés utani visszakapcsolas) Igen

Riasztds magas kornyezeti hdmérséklet esetén Igen

Valés idejii adatnaplozas (min:100 esemény tarolasa) Igen
Bemeneti fesziiltség: 180-276VAC

Frekvencia: 50Hz/60Hz +10%
Kimeneti fesziiltség: %;fgig{im/%o
Névleges frekvencia: 50Hz/60Hz £0,25%
Rovidzar alloség: 3xInévi
Tulterhelhetdség <130%, T >10 sec
Homérsékletfiiggd akkumulatortsltés, akkutsltés menedzsment Igen

Ip védettségi szint min.: P20

MTRBF értéke:

25.000-30.000 6ra

Fizikai jellemzok / megjelenés

Hot-swap rendszerii akkumulatorcsere lehetésége elolrél

Igen

10 éves varhato élettartami akkumulatorok

Igen

44



Retesszel védett UPS kimenetek, amely megakadalyozza a véletlen

kabelkihuizést. lgen
Kimenetek szdma min.:6db
Menedzselheté UPS kimenetek a fogyasztok priorizalasahoz [legalabb 2

o Igen
fogyasztoi csoport]
Grafikus kijelz6 (LCD, javaslat legalabb 128x64 képpont felbontasu) Igen
Statuszinformaciokat megjelenit elolapi LED-ek Igen

Mellékelt tartdsin €s csavarok a rack szekrénybe torténé beszereléshez
Igen

UPS teljesitmények és méretek:

900W kimeneti teljesitményi (rack mount)19”, legfeljebb 2 U magas legyen)

UPS eszkoz kijelzdjén lévd informdciok:

Allandé6an kijelzett adatok:

Uzemmad

Bemeneti/kimeneti (V,Hz)]

Athidalési id6 (perc)

Akku feltoltottsége (%)

Terhelés (%/W)

Meniibol elohivhaté adatok:

Eseménynapl6

Kimeno teljesitmény (VA/W)

Kimeneti aram (A)

Kiils6 akkumodulok szama

Beallitasi lehetéségek:

Nyelv

Jelszé

1d6

Relé vezérlés

Kimeneti fesziiltség (200-240V)
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Kimeneti frekvencia (50/60Hz)

Automatikus akkuteszt (napi/heti/havi)

Kommunikdcio:

RS232 és USB keresztiili kommunikacio Igen
Hélo6zati kommunikécié SNMP kartyan keresztiil Igen
Beépitett EPO kontaktus [tav vész-/kikapcsolas] Igen

Beépitett programozhaté relékontaktus a hibaiizenetek részére:

UPS éllapot

ECO lizemmod

Akkuiizem

Akku hiba

Ventilator hiba

Osszegzett hiba

Szdllitdsi egység tartalmazza:

UPS

Tépkébel (min: Sm-es)

Tartésin €s rogzitd elemek

Kommunikéacios kabelek (RS232 és USB)

Fogyasztoi kabelek (900 W), 3m-es

Kommunikacids szoftver CD

Magyar nyelvi kezelési utmutatd

2000V A-es UPS specifikdcio

Online kett6s konverzioju, 230 V 1/1 fazist, 1800 W teljesitményii

Miikadeés / iizemmodok

VFI-topolégia (online kettés konverzid)VFI SS 111 szerinti els6 osztalyt besorolds

ECO iizemmod

Igen
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Benementi teljesitmény korrekcié Igen

Hatasfok (névleges telj.) online kettés konverzié médban: >88%

Hatasfok ECO médban >96%

Kimeneti teljesitményfaktor >=(0,8

Athidalssi id6 >5 perc

Auto reboot (lemeriilés utani visszakapcsolas) Igen

Riasztas magas kornyezeti hdmérséklet esetén Igen

Val0s idejli adatnaplozas (min: 100 esemény téaroldsa) Igen

Bemeneti fesziiltség: 180-276VAC
Frekvencia: 50Hz/60Hz +£10%
Kimeneti fesziiltség: %,(fgig/;?m%o
Névleges frekvencia: 50Hz/60Hz +0,25%
Révidzar allosag: 3xInévl
Tulterhelhet6ség <130%, T >10 sec
Homérsékletfliggé akkumulatortoltés, akkutsltés menedzsment Igen

Ip védettségi szint min.: IP20

MTBF értéke:

25.000-30.000 dra

Fizikai jellemzok / megjelenés

Hot-swap rendszerit akkumulatorcsere lehetdsége elolrol Igen
10 éves varhaté élettartamu akkumulitorok Igen
Retesszel védett UPS kimenetek, amely megakaddlyozza a véletlen
\ o Igen
kabelkihuzast.
Kimenetek széma min.:6db
Menedzselheté UPS kimenetek a fogyasztok priorizalasahoz [legalabb 2
f o Igen
ogyasztoi csoport]
Grafikus kijelz6 (LCD, javaslat legalabb 128x64 képpont felbontasi) Igen
Statuszinforméciokat megjelenitd elélapi LED-ek Igen
Mellékelt tart6sin €s csavarok a rack szekrénybe t6rténé beszereléshez Igen
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UPS teljesitmények és méretek:

1800W kimeneti teljesitményii (rack mount)19”, legfeljebb 3 U magas
legyen)

UPS eszkoz kijelzojén lévo informdciok:

Allandéan kijelzett adatok:

Uzemmod

Bemeneti/kimeneti (V,Hz)]

Athidalasi id6 (perc)

Akku feltoltottsége (%o)

Terhelés (%/W)

Meniibol el6hivhato adatok:

Eseménynapl6

Kimen teljesitmény (VA/W)

Kimeneti aram (A)

Kiilsé akkumodulok szama

Beallitasi lehetéségek:

Nyelv

Jelszd

1d6

Relé vezérlés

Kimeneti fesziiltség (200-240V)

Kimeneti frekvencia (50/60Hz)

Automatikus akkuteszt (napi/heti/havi)

Kommunikdcio:

RS232 és USB keresztiili kommunikécio Igen
Hél6zati kommunikaci6 SNMP kartyan keresztiil Igen
Beépitett EPO kontaktus [tav vész-/kikapcsolas] Igen
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Beépitett programozhaté relékontaktus a hibaiizenetek részére:

UPS éllapot

ECO iizemmod

Akkuilizem

Akku hiba

Ventilator hiba

Osszegzett hiba

Szdllitdsi egység tartalmazza:

UPS

Téapkébel (min: S5m-es)

Tart6sin és rogzité elemek

Kommunikécids kébelek (RS232 és USB)

Fogyasztoi kabelek (1800 W), 3m-es

Kommunikacids szoftver CD

Magyar nyelvii kezelési itmutato

49



»C” tablazat

A tipusu switch
(24 portos)

Funkciok

Javasolt konszolidalt kérnyezethez/IP
Centrex hangszolgaltatashoz

ASP-hez Minimum feltételek

A kornyezet,

Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az
LLDP/LLDP-MED protokoll timogatasa, a
POE képesség és a L.2-es szintii Class of

amelybe a L L . . . - .
meeaianloft Service tdmogatdsa javasolt. Biztonsagi Biztonsagi szempontok alapjan
g..J . szempontok alapjan ,,port-security” és port-security” és ,.spanning-
eszkdzoknek . ’ s » oo s
) »Spanning-tree” hasznalata javasolt. Az tree” hasznalata javasolt. Az
illeszkednitik kell: s , o
eszk6z tdmogassa az 802.1x alapu eszkoz tamogassa az 802.1x
linkvédelmi eljarast. alapu linkvédelmi eljarést.
A beszerzend6 haldzati berendezésnek a magyar szabvanynak megfeleld
érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.
230V-os tapegységgel, vagy tapegységekkel,
legalébb 1,5m hosszii EU AC kébelt kell a tdpegységhez biztositani
legalabb 24 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,
Az eszkéz Legalabb 24 db PoE képességii interface-szel
rendelkezzen:

rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leadasara legyen képes

Legalabb 2 db 100/1000 porttal, mely képes
valaszthato optikai, vagy 1000 T rezes
kapcsolat fogadasara

Az eszk6z az
alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tamogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

TEEE 802.3ad (QinQ)
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IEEE 802.3af

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP vl, v2c, and v3.

automatikusan alkalmazni a media-dependent
interface crossover (MDIX) funkciét a
10/100BaseT Ethernet interfészein,

automatikusan alkalmazni a
media-dependent interface
crossover (MDIX) funkciét a
10/100BaseT Ethernet
interfészein,

az egyiranyu optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein ugy, hogy hiba esetén az
érintett interfészek miikodését le tudja
allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszaallitasra is

automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR) funkcié kezelésére,

minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mértéki forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy

tamadas miatt keletkeztek.

legalabb 4 konfiguralhat6 egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkdznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ modon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz

lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak els6bbségét

a forgalmi korlatozas szabilyait IP cimek, MAC cimek, Layer4 TCP/UDP portok

alapjan is kezelni.

Biztonsagi és
hozzaférési

Felhasznalok hozzaférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon
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funkcidk
tekintetében
tamogatnia kell az
alabbi funkciokat:

multidomain authentikacié tamogatésa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
felhaszndloi PC is csatlakozik az eszkoz
legyen képes mindketté esetén az
azonositasra és a megfeleld6 VLAN-ba
illesztésre.

Az eszkdz legyen képes sziirést és
hozzaférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes sziirést és
hozzaférési kontrollt biztositani IPv4 és IPv6
esetén is.

legaldbb 4000 VLAN azonosito és legalabb 6 aktiv VLAN Spanning-tree

Az eszkoz elvart | kezelése
performancia
mutatéi: Csomag tovabbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalabb 6
Mpps
B tipust switch
(48 portos)
Funkciok
Javasolt Minimum
Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az
N LLDP/LLDP-MED protokoll tamogatasa, a
A kornyezet, ) . < n
POE képesség és a L2-es szintii Class of
amelybe a " o . . . . . . .
megajanlott Service tamogatésa javasolt. Biztonsagi Biztonsagi szempontok alapjan
eszkizoknek szempontok alapjan ,,port-security” és »port-security” és ..spanning-

illeszkednitik kell:

»Spanning-tree” hasznélata javasolt. Az
eszk6z tdmogassa az 802.1x alapu
linkvédelmi eljarast.

tree” hasznélata javasolt. Az
eszk6z tamogassa az 802.1x
alapu linkvédelmi eljarast.

A beszerzend6 héldzati berendezésnek a magyar szabvanynak megfelel

érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszk6z
rendelkezzen:

230V-os tapegységgel, vagy tapegységekkel,

legalabb 1,5m hosszi EU AC kabelt kell a tdpegységhez biztositani

legalabb 48 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legalabb 24 db PoE képességli interface-szel
rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leaddséra legyen képes
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Legalabb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie valaszthat6 optikai, vagy
1000 T rezes kapcsolat fogaddséara

Az eszkoz az
alabbi
szabvényokat,
eljarasokat
tdmogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad (QinQ)

IEEE 802.3af

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP vl1, v2c, and v3.

automatikusan alkalmazza a media-dependent interface crossover (MDIX)
funkciot a 10/100BaseT Ethernet interfészein,

az egyiranyu optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein Ggy, hogy hiba esetén az
érintett interfészek mik6dését le tudja
allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszadllitasra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR)
funkcio kezelésére,

minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkivili mértékii forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tamadas miatt keletkeztek.
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legalabb 4 konfiguralhat6 egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkdznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ médon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz
lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak els6bbségét

a forgalmi korlatozas szabalyait IP cimek, MAC cimek, Layer4 TCP/UDP portok
alapjan is kezelni.

Biztonségi €s
hozzéférési
funkciok
tekintetében
tdmogatnia kell az
alabbi funkciokat:

Felhaszndlék hozzaférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain authentikécioé tdmogatasa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
felhaszndl6i PC is csatlakozik az eszk6z
legyen képes mindkettd esetén az
azonositasra és a megfeleld6 VLAN-ba
illesztésre.

Az eszkoz legyen képes szlirést és
hozzaférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes szlirést és
hozzaférési kontrollt biztositani IPv4 és IPv6
esetén is.

Az eszk6z elvart
performancia
mutatoi:

legalabb 4000 VLAN azonositd és legaldbb 6 aktiv VLAN Spanning-tree
kezelése

Csomag tovabbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalabb 12
Mpps

C tipusi switch
(8-16 portos)

Funkciok

Javasolt Minimum

Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az
A kornyezet, LLDP/LLDP-MED protokoll tdmogatésa, a : . :
amelvbe a p . & ’ Biztonsagi szempontok alapjan

}.I, | POE képesség és a L2-es szintli Class of port-security” és ,,spanning-

megaJ an Ott . 3 I3 . . , . kRS L2
esakoadknek Service tamogata‘s'a javasolt. Bl%togs?gl tree” hasznlata javasolt. Az
loszkednitik kell: szempontok alapjan ,,port-security” és eszkoz timogassa az 802.1x

»~Spanning-tree” hasznalata javasolt. Az

alapu linkvédelmi eljarast.
eszkoz tAmogassa az 802.1x alapt
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linkvédelmi eljarast.

A beszerzend6 halozati berendezésnek a magyar szabvanynak megfelelé
érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszk6z
rendelkezzen:

230V-os tapegységgel, vagy tapegységekkel,

legalabb 1,5m hosszi EU AC kabelt kell a tipegységhez biztositani

legalabb 8 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legalabb 8 db PoE képességli interface-szel
rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leadasara legyen képes

Legalabb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie vélaszthato optikai, vagy
1000 T rezes kapcsolat fogaddséara

Az eszkoz az
alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tdmogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad (QinQ)

IEEE 802.3af

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP v1, v2¢, and v3.

automatikusan alkalmazza a media-dependent interface crossover (MDIX)
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funkciot a 10/100BaseT Ethernet interfészein,

az egyiranyu optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein Uigy, hogy hiba esetén az
érintett interfészek mik6dését le tudja
allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszadllitasra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR) funkcié kezelésére,

minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mértékii forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tamadas miatt keletkeztek.

legalébb 4 konfiguralhato egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkoznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ médon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz
lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak els6bbségét

a forgalmi korlatozas szabdlyait IP cimek, MAC cimek, Layer4 TCP/UDP portok
alapjan is kezelni.

Biztonsagi és
hozzaférési
funkcidk
tekintetében
tdmogatnia kell az
alabbi funkcidkat:

Felhasznélok hozzaférésének kontrollja
Radius €s Tacacs+ alapon

multidomain authentikacié tdmogatasa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
felhasznaléi PC is csatlakozik az eszkoz
legyen képes mindkett6 esetén az
azonositasra és a megfelel6 VLAN-ba
illesztésre.

Az eszkoz legyen képes sziirést és
hozzaférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes sziirést és
hozzaférési kontrollt biztositani IPv4 és IPv6
esetén is.

Az eszko6z elvart
performancia
mutatoi:

legaldbb 4000 VLAN azonosit6 ¢és legaldbb 6 aktiv VLAN Spanning-tree
kezelése

Csomag tovabbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalabb 1
Mpps
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»D” tablazat

Strukturdlt kabelezési szabvdnyok

A strukturalt épiiletkabelezést olyan, egységes gyartoi bazisra alapozott kabelezési rendszerrel kell
megvalositani, amely megfelel az

« ISO/IEC 11801 2. kiadas : Sept. 2002 (Class D2002 / E)
* EN 50173-1 : Nov. 2002 (Class D2002 / E)

* EN 50174 : 2000

szabvanyoknak.

A kiépitendd kabelezési rendszer az alkalmazni kivant szabvanyos adatatviteli, szamitogép-halézati
megolddsokkal egytitt teljesisei a vonatkozé EMC el6irdsokat:

MSZ EN 55022, MSZ EN 50081-1, MSZ EN 50082-1.

A passziv hdlozati elemek leirdsa

A: Moduléris, RJ45-6s portonként bovithet6 24 portos UTP patch panel

Az egyes teriiletek géptermeibe a rendez6 szekrényben elhelyezend rendez6 panelek, modularis
felépitéssel rendelkezzenek, nem tartalmazhatnak nyomtatott dramkori megoldasokat, mivel igy
nagyobb tizembiztonsagot lehet elérni. 1 ,,U” magasnak kell lennie és 19”-os rogzit6 fiillel kell
rendelkezzenek és rogzitéshez sziikséges kalickés anyat és csavarokat is tartalmazniuk kell.
Rendelkezzen feliratozési lehetdséggel és megkiilonboztetd jelzéseket, kihtizas elleni védelmet is
lehessen ra tenni és ezeket utdlag cserélni. Erre vannak kifejtve a végponti szerelvényeken
végzodtetett strukturdlt fali kdbelek.

A kébelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP mindségiinek kell lennie.

B: Gytirtis panel

Az egyes terliletek géptermeibe a rendezd szekrényben elhelyezend6 rendez panelek kozé
szerelendd, patch kabelek rendezett vezetésére szolgélo, 1 ,,U” magasnak kell lennie és 19”-o0s
rogzitd flillel rendelkez6 és rogzitéshez sziikséges kalickas anyat és csavarokat is tartalmazo
kiszerelésben csomagolt gytiriis panel kell legyen, ami minimum 4db hasitott gyiir(it tartalmaz.

C: Moduléris, dupla (2x1db) RJ45-6s UTP végponti csatlakozét tartalmazé szerelvény

A végponti csatlakoz6 szerelvény moduléris felépitéssel rendelkezzenek, nem tartalmazhatnak
nyomtatott aramkori megoldasokat, mivel igy nagyobb iizembiztonsagot lehet elérni. Fali dobozba
stillyeszthet6 és fali csatorndba szerelhet6 valtozatinak kell lennie. Rendelkezzen feliratozasi
lehetéséggel és megkiilonboztetd jelzéseket, kihuzas elleni védelmet is lehessen ra tenni és ezeket
utdlag cserélni.

A kébelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP mindségiinek kell lennie.

D: Cat5e RJ45-6s UTP modul
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A moduldris patch panelbe és végponti csatlakozd szerelvénybe illeszthetd RJ45-6s UTP csatlakozd
modul, amely nem tartalmazhat nyomtatott &ramk&ri megoldésokat, mivel igy nagyobb
lizembiztonsagot lehet elérni €s szerszam nélkiil szerelhetonek kell lennie, hogy az esetleges
valtozasokat gyorsan és koltség hatékonyan lehessen elvégezni, valamint tartalmaznia kell a
szabvédnyos bek6téshez sziikséges szinjelolést.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP min6ségiinek kell lennie.

E: Cat5e halogén mentes UTP fali kabel

A CatSe UTP fali kabel 4tviteli savszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kabel meg kell
feleljen a ISO/IEC 11801 ed. 2.2; IEC 61156-5 2nd Ed.; EN 50173-1; EN 50288-3-1; EIA/TIA 568-
C.2 szabvanyok el6irasainak. Szabvényos szinjeloléssel kell rendelkezzen. A kédbel esetleges égés
folyaman nem termelhet halogén gazt.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindséglinek kell lennie.

F: 2m-es CatSe UTP patch kabel

A Cat5e UTP patch kébel atviteli sdvszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kabel meg kell
feleljen a ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and EIA/TIA 568-C szabvéanyok eldirasainak. A
kabel esetleges égés folyaman nem termelhet halogén gézt. Gyarilag szerelt és lemért kabelnek kell
lennie, mindkét végén RJ45-6s csatlakozdval €s torés gatloval, amelyre utolag szinkddok
helyezhetok.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindségiinek kell lennie.

G: 5m-es Cat5e UTP patch kébel

A Cat5e UTP patch kabel atviteli sdvszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kébel meg kell
feleljen a ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and EIA/TIA 568-C szabvanyok el6irasainak. A
kabel esetleges égés folyaman nem termelhet halogén gazt. Gyarilag szerelt €s lemért kabelnek kell
lennie, mindkét végén RJ45-6s csatlakozdval és torés gatloval, amelyre utélag szinkodok
helyezhetdk.

A kéabelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP min&ségiinek kell lennie.
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4. szamu melléklet: NISZ Zrt. iizemeltetoi tajékoztato

NISZ Zrt. iizemeltetoi tajékoztaté

SLA villalasok:
Szolgaltatais visszaallitisara valamint reakcidideire vallalt hataridék

Az Uzemeltetd a szolgaltatas csoportokra vonatkozéan a szolgaltatas visszaallitasara vallalt teljesitési
hataridére tesz véllaldst.

Hatdridékre vonatkozé vallalds részletezése: olyan Szolgaltatisok esetén értelmezhetd, ahol a
Megrendeld bejelentést tesz az adott Szolgéltatassal kapcsolatban az Uzemelteté Ugyfélszolgalatan. A
véllalt teljesitési hatdriddket minden Szolgéltatds esetében a Garantdlt szolgdltatdsi idéablakra
vonatkozoan kell kalkulalni.

A bejelentések kezelése kapcsan két egymastdl jol elkiilonithetd tevékenység ellatdsa lehetséges. Ezen
tevékenységek teljesitése a jellegiikb6l adoddan eltérd. Az incidens teljesitési hataridékre vallal az
Uzemeltetd SLA idéket.

e Az incidens elhéritds nem tervezhet6 feladat, ami a nem rendeltetésszerd, vagy csokkent
szintll miikodés helyreallitasét célozza.
e A Viltozas és igény tipusi tevékenységek tervezhetGek, nem azért van sziikség
feladatvégzésre, mert a berendezés vagy Szolgaltatis nem megfeleléen miksdik.
A szolgaltatasok visszadllitasara vallat hataridé (SLA) az Uzemeltetdhoz beérkezett bejelentéstd] a
teljesités befejezéséig eltelt id6. A teljesités befejezésének ideje az Uzemelteté ticketing rendszerében
rogzitett készre jelentés ideje.

A készre jelentés ideje nem azonos a bejelentéshez kapcsolodé munkalap (Hibajegy) lezarasanak
idejével. Az Uzemeltetd technolégiai folyamatai miatt a készre jelentés utan tobb nappal zérja le a
Hibajegyet.

A szolgaltatasok visszaallitdsara vallat hataridok munkadrat jelentenek (munkaidén kiviili idészakban
a hibaelharitdsi id6tartam mérése sziinetel).Az Megrendelé minden esetben regisztralja és az
Uzemeltetd felé bejelenti a hozzd beérkezett jelzéseket. A Megrendeld tudomésul veszi, hogy
amennyiben az Uzemelteté altal nyujtott szolgaltatisra nem torténik bejelentés a Megrendel® részérél,
akkor az Uzemelteté 100%-osnak tekinti a rendelkezésre 4ll4st.
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Szolgéltatas
visszaallitas
A L
Vallalt szolgaltatas visszadllitasra vallalt értékek az éles sikon: Vallalt | visszaallita | 2 Ya.l l%,l t
SLA értékek az s hatdridg
éles sikon megkezdés (Nem’
o kataszt’rofa
esemény
esetén)**
4 48
munkaodran | munkadran
Kritikus beliil beliil
8 72
munkadran | munkadran
Sulyos beliil beliil
24 96
munkaodran | munkadran
Egyéb beliil beliil

Vallalt szolgaltatas visszaallitdsra véllalt értékek az produktiv teszt sikon:

Szolgaltatas visszaallitasara vallalt
A visszaallitas hatarid6
Véllalt SLA értékek a megkezdése* (Nem katasztréfa esemény
produktiv teszt sikon: esetén)**
Kritikus 6 munka 6rén beliil 48 munkadran beliil
Stlyos 12 munka 6rén beliil 72 munkadrén beliil
Egyéb 48 munkadran beliil 96 munkaéran beliil

Integraciés Sikon (Azon teszt sik, ahol a fejlesztések ellendrzése zajlik) a javitasi feladatokat eseti
jelleggel a felek altal egyeztetett hatdriddvel végezziik, amelyekre nem vonatkoznak az SLA értékek.

* a munkadrak ,,normal” munkanapokon:

08:00 —-16:50
08:00 - 14:20 6ra kozott

hétfotol csiitortokig

pénteken

** a vallalt hatarid6k orai a visszaallitas tényleges megkezdését6l szamitva értendok.

Kritikus hiba: a szolgaltatdsba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibaja, amelyre
megkeriilé6 megoldast nem tud ajénlani az lizemeltetd, és amely a felhasznéldk iizletmenetét jelentds
mértékben akadalyozza (példa: a funkcidt biztositdé modulok miikodése ledll, nem hozzaférhetd,
adatvesztés fordul eld; a rendszer miikddése a haszndlhatatlansagig lelassul).

Silyos hiba: a szolgéltatdsba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibaja, amely a
felhasznalok normdlis iizletmenetét megneheziti, késlelteti (példa: iizleti miiveletek végrehajtdsa nem
miiksdik).

Egyéb hiba: a szolgiltatisba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibaja, amely a
felhasznalok normalis iizletmenetét lényegesen nem befolydsolja. Ide tartoznak az olyan hibék,
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amelyek egyes felhasznaléi funkcidok haszndlatdt megnehezitik, kényelmetlenné teszik, de az
tizletmenetet alapvet6en nem akaddlyozzék, tovabba minden nem kritikus vagy sulyos besorolast hiba
(példa: egy felirat hibdsan jelenik meg a képerny6n).

A szolgaltatas szolgaltatasi idéablaka

o hétf6tdl csutortokig  08.00-16.50
e pénteken 08:00 - 14:20 6ra koz6tt, munkanapokon.
Szolgaltatds iizemid6 (az alkalmazasok elérheték)

e 7*24 6ra

Karbantartasi id6 (tervezett ledllas)
Oprendszer karbantartas: Havi egy alkalom : 18:00-07:00 —ig
Infrastruktura karbantartas Havi egy alkalom: 18:00-07:00-ig

Az oprendszer és infrastruktira karbantartds alatt, kisebb kiesések, performancia visszaesések
el6fordulhatnak.

Rendkiviili alkalmazis karbantartasi ablak:
e az UZEMELTETO évi 4 darab rendkiviili karbantartasi ablakot kérhet, siirgbs, a
szolgéltatasszint jelentés romlasat megakadalyozo beavatkozas végrehajtasa céljabol.
e Az ablak minden esetben 18:00- és 07:00 kozott kérhetd. A beavatkozasrol a beavatkozas eltt
az UZEMELTETO munkaiddben kételes értesiteni az ASP kézpontot.

Release kihelyezés (minden szakrendszer tekintetében):

® rendes release: havi egy alkalommal ( fixen meghatdrozott hétvégen ( pl: miden ho masodik

hétvége) kiadott, hétvégi release ablakban kiadott, barmit médosithato release ( p 15:00-H 7:00-
ig)

= gyorsjavitas: hétkdzben is kiadhato, DB-t nem érint6 valtoztatas

s elmaradt tenant javitds: a sikertelen release frissités javitasa, tizleti és db valtoztatast nem

érinthet a sikeres tenantok esetén. A sikertelen tenantok esetén a probléma okatdl filggden
valészinileg DB-t fog érinteni tGbbnyire.

I. Szolgaltatas leirasok

Eldfeltételek

Az Onkorminyzatoktél elvirt, szimukra javasolt megoldasra vonatkozé informatikai
kovetelmények a kovetkezok:

a) Munkaallomas
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A szolgaltatds miikdésének alapfeltétele a szamitogép haldzatba kétése, a szamitogép haldzat
azonos rendelkezésre allas melletti mikoddképessége.

A szamitégépnek képesnek kell lennie futtatni az alabbi szoftvereket:

b) Bongészok
A telepiilési portal teljes funkcionalitasa elérhetd az alabb felsorolt bongészé tipusok alatt:

e Bongész6
o Internet Explorer: 10, vagy ujabb verzio;
o Google Chrome 39, vagy Ujabb verzio;
Mozilla Firefox 35, vagy djabb verzio.
A tartalmi lizemeltetéshez ajanlott egyéb szoftverek:

A végfelhasznaloi rendszer rendelkezik olyan megjelenit feliilettel, mely segitségével
bongész6 ablakban megtekinthetjiik a gyakran hasznalt fajl formatumokat (.pdf, .docx, xlsx,

Jpg).

Adobe Flash Player 16.0.0.235, vagy Gjabb verzi6
Adobe Acrobat Reader 10, vagy tjabb verzio
Java Runtime Environment JRE 7u71, vagy djabb verzio
Szévegszerkesztd:
o MS Office Word 2010, vagy ujabb verzio,
o Apache Open Office 4, vagy 0jabb verzio,
Libre Office 4.x, vagy ujabb verzid,
¢) Halozat
A felhasznal6 telephelyén az ASP szolgéltatasainak eléréséhez, a Kormany 257/2016. (VIII.
31.) Korm. rendeletében meghatarozott, lakossadg szamatol fiiggd sdvszélesség biztositisa

szlikséges.

d) Tuzfal és virusvédelem

e) Emberi eréforrés
A végfelhasznéalok rendelkeznek az eszk6zok hasznalatdhoz sziikséges éltalanos felhasznaloi

ismeretekkel.
Az Uzemelteté a portdl rendszer infrastruktirdjanak iizemeltetéséért és az alkalmazas
milkddéséért, valamint elérhetoségéért felelos.

A Portal szakrendszer média tartalmak szamara tarhelyet csak 5 Gb adattartalomig biztosit,
ezért az Onkormdnyzatnak jelenleg meglévé média tartalmait olyan kiilsé tarhelyre kell
feltsltenie, amely a Portal feliiletére bedgyazhato.
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